Cookie-fajlok

1. Bevezetés

1.1 Miaza,cookie”?

A cookie-fajlok kisméretl adatfajlok, amelyek egyedi azonositoként mikoédnek. Minden cookie egyedileg
kapcsolddik a felhasznald bongészéjéhez. A cookie-fajlok névtelen informacidkat tartalmaznak, és az
éppen megtekintett weboldal kiszolgaldja kiildi 6ket a felhasznalé szamitégépére vagy mobiltelefonjara.
A rendszer az eszkdzon tarolja az adatfajlokat, és egy adott cookie tartalmat csak az a kiszolgéalé tudja
késdébb lekérni, ahonnan a cookie szarmazik. Az elklldétt cookie-fajlokat a rendszer frissitett adatokkal
visszakildheti a weboldal kiszolgéaléira a béngészés kbzben.

A cookie-fajlokat telepitheti a megnyitott weboldal (ezek a ,belsé cookie-fajlok”), vagy telepitheti olyan
szervezet is, amely nem a felkeresett oldal tulajdonosa (,kUlsé cookie-fajlok”). llyen kiils6 cookie-fajlokat
telepithet példaul egy masik weboldal, amely a megnyitott oldalon tartalmakat jelenit meg, vagy akar egy
kils6é elemz6cég. A felkeresett weboldalon mas weboldalakrél beagyazott tartalom is szerepelhet, és
ezek a mas weboldalak is telepithetnek sajat cookie-fajlokat. A weboldalak kiilsé hirdetésszolgaltatokat
is igénybe vehetnek célzott hirdetések megjelenitéséhez. A cookie-fajlok kilénb6zé oldalak kdzott is
képesek lehetnek kdvetni a felhasznalé bongészési szokasait.

Kétfajta cookie létezik, és ezek az alabbiak:

Munkamenet-rogzité cookie

A munkamenet-rogzité cookie-fajlokat a rendszer csak atmenetileg tarolja a bongészés soran. Amikor a
felhasznal6 bezarja a béngészét, ezek a fajlok torlédnek.

Allandé cookie

Az ilyen tipusu cookie-fajlokat a szamitbgép megadott ideig tarolja (ez altalaban legalabb egy év), és a
bdngész6 bezarasakor nem torli. Az allandd cookie-fajlok a felhasznalét azonositjdk a bdngészési
munkamenetek k6zott — példaul taroljak a felhasznaloi bedllitasokat a kovetkezé latogatasig.

2. Hogyan hasznélja fel a Wizz Air a cookie-fajlokat?

A wizzair.com cimen talalhaté weboldalunk cookie-fajlokat hasznal. Ezeket a cookie-fajlokat a Wizz Air
Hungary Ltd. helyezi el (székhely: 1103 Budapest, Laurus Offices, Kéér u. 2./A, B épllet;
cégjegyzékszam: 01-09-964332; adatvédelmi nyilvantartasi szam: 01001). A tovabbiakban a ,mi” névmas
és annak ragozott formai is a Wizz Air Hungary Ltd. cégre utalnak.

A cookie-fajlok segitségével a felhasznaléi élményt fejlesztjik, lehetévé téve, hogy a weboldalunk
azonositsa a felhasznalét. Ez szoélhat a latogatas idétartamara (munkamenet-rogzité cookie-fajlokkal)
vagy az ismételt latogatasokra (alland6 cookie-fajlokkal). Az altalunk hasznalt cookie-fajlok az alabbi
célokat szolgalhatjak:

(a) Lehetséges, hogy elengedhetetlenek a weboldalon valé navigalashoz vagy bizonyos alapfunkciok
biztositasahoz.

(b) Kiterjeszthetik a weboldal funkcioit, példaul a felhasznaléi beallitAsok tarolasaval. Téaroljak a
felnasznal6 valasztasait (példaul a felhasznalonevet és a véalasztott nyelvet), és lehetévé teszik,
hogy személyesebb felhasznaldi éiményt biztositsunk.

(c) Elésegitik a weboldal teljesitményének javitdsat a jobb felhasznal6i éimény érdekében. Az ilyen
cookie-fajlokban foglalt informaciék névtelenek, és segitségikkel kdnnyebben felmérhetjik,
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http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/strictly-necessary.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/functionality.html
http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/performance.html

hogyan hasznéaljdk a latogatok a weboldalainkat — igy hatékonyabban tudjuk bemutatni a
felhasznaldknak az oldalak tartalmat. Ezeket a szolgaltatasokat jellemzéen adatméréssel és
kutatassal foglalkoz6 filiggetlen cégek nyujtjak, igy az érintett adatfajlok kiilsé cookie-fajlok
lehetnek.

Cookie-fajlok nélkil a weboldal azt gondolna, hogy Uj felhasznaléval van dolga minden alkalommal,
amikor a latogato Uj oldalt nyit meg. Példaul ha a felhasznal6 bejelentkezett, majd masik oldalra navigal,
a weboldal nem ismeri fel, igy a felhasznal6 nem marad bejelentkezve. A cookie-fajlok segitségével a
hirdet6k célzottan, példaul a felhasznalok foldrajzi helye vagy bongészési szokasai alapjan juttathatjak el
a célkdzonséghez a hirdetéseket és marketingiizeneteiket.

Mindharom fajta cookie-fajlra sziikségiink van (igy az elengedhetetlen, a funkcidkat kiterjeszté és a
teljesitményjavitdé cookie-fajlokra is), hogy fenntartsuk a weboldal hatékonysagat, és felhasznalobarat
élményt tudjunk nydjtani a latogatoknak. Ezért a cookie-fajlok egyenként nem kapcsolhatdk ki, és a
weboldal és online szolgaltatasaink hasznalataval a felhasznal6 elfogadja, hogy azokat elhelyezhetjik az
eszkdzén.

Weboldalunk ezenkiviil az online viselkedést elemzé hirdetési cookie-fajlokat is hasznalnak, hogy a Wizz
Air relevansabb, személyre szabott hirdetéseket jelenithessen meg a felhasznal6 altal felkeresett oldalak
és az IP-ciméhez tartoz6 foldrajzi helyzet alapjan. Ezeket a cookie-fajlokat kiilsé hirdetési szolgaltatok
helyezik el weboldalunkon a hozzajarulasunkkal.

3. Miateendd, ha nem szeretné a cookie-fajlok telepitését?

A cookie-fajlok elhelyezésének elfogadasa onkéntes. Ha szeretné, blokkolhat bizonyos cookie-fajlokat
vagy az Osszeset, illetve torélheti a mar telepitett cookie-fajlokat is. A www.aboutcookies.org oldalon
részletesen is megismerheti, hogyan kezelheti a cookie-fajlokat a kilonb6z6 béngészdkben, és hogyan
tilthatja le a telepitésiket. Ezt az informaciét az alabbi cimeken is megtaldlja az egyes béngészdkkel
kapcsolatban:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies;

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/hu-hu/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences;
Chrome: https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=hu;

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/;

Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU.

Azzal azonban érdemes tisztaban lennie, hogy ha elengedhetetlen, a funkcidkat kiterjeszté vagy
teljesitményjavitd cookie-fajlokat tilt le vagy térél a weboldalunkon, a tovabbiakban nem tud az oldalon
foglalni, és az ligyintézéshez telefonos ugyfélszolgalatunkat kell hivnia.

Megtekintheti a Wizz Air weboldalan hasznalt cookie-fajlok tipusait, és modosithatja a beallitasokat,
és/vagy teljesen letilthatja a Wizz Air weboldalan hasznalt cookie-kat.



http://www.bbc.co.uk/privacy/cookies/bbc/online-behavioural.html
http://www.aboutcookies.org/
http://support.mozilla.org/hu-hu/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chromeos/answer/95647?hl=hu
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://www.easyjet.com/en/cookie_list.html

Joga van adatokat kérni az adatkezelés maodjardl, valamint joga van a cookie-fajlok elhelyezése kapcsan
esetlegesen begyljtdétt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat kérni. Abban a
valészinlitlen esetben, ha a személyes adatokhoz f(iz6dé jogai sériiinek, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), adott esetben mas illetékes hatésagokhoz,
illetve az illetékes birésaghoz fordulhat. Amennyiben ezt a vonatkozé jogszabalyok lehetévé teszik, adott
esetben joga van az adatkezelés ellen kifogassal élni. Az On jogait és jogorvoslati lehetéségeit az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 13-17. és
30. paragrafusai részletezik.

A Wizz Air weboldalon hasznalt cookie-k tipusai
3.1. A feltétlenil sziikséges cookie-k

Ezek a cookie-k feltétlenil sziikségesek ahhoz, hogy 6n navigalni tudjon az oldalon, valamint hogy a
foglalds soran szilkséges funkcidkat hasznélni tudja (pl. W1ZZ szdmla hasznéalata). Ezeknek a cookie-
knak a segitségével képesek webszervereink valaszolni a foglalasi folyamat soran a weboldalunkon
végzett tevékenységre, illetve a bongészési eseményekre. Enélkll a foglalasi folyamat végigvitele nem
lenne lehetséges. Ugyancsak ezek a cookie-k teszik lehetévé, hogy felhasznaldink egységes felhasznaldi
élményben részesuljenek, mialatt a Wizz Air weboldalan navigalnak; hogy friss és pontos informéciot
kapjanak, valamint ezaltal valik lehetévé a wizzair.com oldal terheléselosztasa is, amelynek révén az
oldalon toérténd navigacio optimalis sebesség és teljesitmény mellett végezhetd.

A Wizz Air weboldal altal a foglalasi folyamat soran kuldott feltétlenil szukséges cookie-k

A cookie neve cél

ASP.NET_Sessionld Ez a cookie teszi lehetévé a Wizz Air weboldalra torténd bejelentkezést. A cookie a bdngészési munkamenet
bezarasakor torlédik.

3.2.Funkcionalitast lehetové tevo cookie-k

Ezek a cookie-k a felhasznaléi bedllitasok tarolasa révén kiterjesztik a weboldal funkcionalitasat. A
funkcionalitast lehetévé tevé cookie-k informaciot tarolnak a felhasznal6 korabbi valasztasairol (pl.
felhasznaldnév vagy valasztott nyelv), ezaltal személyre szabott funkciokat tesznek lehetéveé.

Példak a Wizz Air weboldal altal kiildott, funkcionalitast lehetévé tevé cookie-kra

A cookie Cél
neve

Culture Ennek a cookie-nak a segitségével emlékszik a weboldal a felhasznald utols6 latogatasakor kivalasztott nyelvre; a cookie
egy év utan érvényét veszti.

3.3. Teljesitményjavitd cookie-k

Ezek a cookie-k bels6é hasznalatu célokat szolgalnak; a segitségikkel tudjuk javitani a weboldal
teljesitményét, ezaltal vagyunk képesek jobb felhasznaldi éiményt biztositani. A cookie-k altal
szolgaltatott informacio teljesen névtelen, ugyanakkor lehetévé teszi, hogy minél tébbet megtudjunk arrdl,
hogy latogatéink hogyan hasznaljak a Wizz Air weboldalt, hogy ezaltal javitsuk tartalomszolgéltatadsunk
mindségét. E szolgaltatasokat tdbbnyire fliggetlen, mérésre és kutatasra szakosodott cégek nyuijtjak
szamunkra. Az ilyen esetekben a cookie-k olykor egy kiilsé cégtél szarmaznak (harmadik félt6l szarmazé
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cookie-k). Az alabbiakban a harmadik féltél szarmazo cookie-k listajat és fogadasuk tiltAsanak maodjat
k6zoljuk. Fontos tudni ugyanakkor, hogy ezeknek a cookie-knak a tiltasa esetén utasaink a weboldalt
nem fogjak tudni hasznalni, és a jaratfoglalas elvégzéséhez ez esetben kénytelenek telefonos
Ugyfélszolgalatunkhoz fordulni.

Példak a WI1ZZ AIR WEBOLDAL, valamint szallitéink altal kiildott, teljesitményjavité cookie-kra

A Wizz Air cookie
neve vagy
szallitoja

Google Analytics

__utma

__utmb

__utmc

__utmz

median_count

Cél

Ez egy Google, Inc. altal nyujtott webelemzd szolgaltatds A Google Analytics cookie-t kild e szolgaltatasok
hasznalatanak kiértékelésére, illetve errél jelentést kild felénk.

A Google Analytics cookie-k tiltasa

A Google Analytics altal kildott cookie. Ezt a cookie-t jellemz6en a weboldalunk elsé meglatogatasakor helyezi el a
szerver a webbdngészében. Amennyiben a béngészé felhasznalgja torli a cookie-t, a bdngészével torténd legkozelebbi
latogataskor egy Uj egyedi azonositéval rendelkezd _ utma cookie-t helyez el a szerver. A cookie féként arra
hasznélatos, hogy meghatarozza, hany egyedi latogatéja van a weboldalunknak, és minden (j oldal megtekintésekor
frisstll. A cookie tovabba egy egyedi azonositéval van ellatva, amelyet a Google Analytics a cookie érvényességének
és hozzaférhetéségének biztositasara, valamint a fokozottabb biztonsag érdekében hasznal. A cookie az
elhelyezés/frissités utan két évvel érvényét veszti.

A Google Analytics altal kiild6tt cookie. A cookie lehetévé teszi felhasznaléi munkamenetek létesitését vagy folytatasat
az oldalon. Amikor egy felhasznalé meglatogat egy Wizz Air oldalt, a Google Analytics programkoéd kisérletet tesz
ennek a cookie-nak a frissitésére. Amennyiben nem talélja a cookie-t, elhelyez egy Ujat, és ezaltal (j munkamenetet
kezd. Minden alkalommal, amikor a felhasznal6 Uj oldalra Iép, a cookie frissil, és elkezdédik a 30 perces lejarati idd,
igy mindaddig, amig a felhasznalé a 30 perces idétartamokon belll aktiv, addig egyetlen folytonos munkamenetben
tartézkodik a weboldalon. Ha a felhasznal6 egy oldalon 30 percnél hosszabb ideig inaktiv, a cookie érvényessége lejar.
A felhaszndléi munkamenet alapértelmezett id6tartama a _setSessionCookieTimeout() eljards segitségével
maodosithatd. A cookie az elhelyezés/frissités utan 30 perccel érvényét veszti.

A Google Analytics altal kuldott cookie. A cookie-t mar nem haszndlja a ga.js nyomkdveté6 kdd a munkamenet
allapotanak megdllapitasara.
Ez a cookie régebben az __utmb cookie-val egyitt miikodott, és annak megallapitasara szolgalt, hogy sziikséges-e Uj
munkamenetet létesiteni az adott felhasznalé szamara. Az urchin.js nyomkoveté kodot hasznald weboldalakkal valé
visszamendleges kompatibilitas érdekében a szerver tovabbra is elhelyezi ezt a cookie-t, és a cookie a bongészd
bezarasakor érvényét veszti. Ha azonban 6n a weboldala nyomkovetésével kapcsolatos hibakeresést végez, és
haszndlja a ga.js nyomkoveté kédot, ugy ezen cookie meglétének az Uj vagy lejart munkamenet szempontjabél ne
tulajdonitson jelentéséget.

A Google Analytics &ltal kildott cookie. Ez a cookie térolja, hogy a felhasznalé milyen hivatkozastipus
eredményeképpen jutott az adott oldalra, vagyis pl. egy ide mutatd link, egy webes keresés, vagy éppen egy
kereskedelmi akcio, pl. egy hirdetés vagy egy e-mail link segitségével. A cookie-t kereségépek forgalmanak, illetve
weboldalak reklamkampényainak és navigacidjanak szamitasaihoz hasznéljak. A cookie minden egyes Uj oldalra valo
lépéskor frissiil. A cookie az elhelyezés/frissités utan 6 hénappal érvényét veszti.

Nyomkédveté parancsfajlhoz tartozd cookie. A latogatok és a latogatott oldalak szamardl szolgaltat adatokat.

3.4.0nline viselkedésen alapul6 hirdetési cookie-k

A cookie-knak ezt a tipusat a hirdetéseknek az egyes felhasznaldk szerinti személyre szabasara
haszndljak. Az ilyen cookie-k célja annak megallapitasa, hogy az 6n altal a weboldalunkon megtekintett
témak és az on foldrajzi helyét meghatarozo IP-cime alapjan mely reklamok megjelenitése lehet a
legrelevansabb az 6n szamara. A hirdetéseket kilsé hirdetési halézatok helyezik el az oldalon a Wizz Air
engedélyével. Az online viselkedésen alapulé hirdetési cookie-kkal és azok letiltasaval kapcsolatos
tudnivalokért latogassa meg a http://www.youronlinechoices.eu/ weboldalt.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Példak a felhasznalonal elhelyezett online viselkedésen alapulé hirdetési cookie-kra

Szallito

A cookie hasznalatanak célja és magyarazata

Adara Media

A cookie-k haszndlataval létrehozott felhasznaldi profil lehetévé teszi, hogy az Adara célzott
hirdetéseket jelenitsen meg. Ezek a reklamok a korabbi keresések és a www.wizzair.com oldalon
tortént foglalasok alapjan rendkivil relevans tartalmak a felhasznalé szamara. Amikor egy
felhaszndl6 elsé izben latogat a www.wizzair.com weboldalra, és jovahagyja a cookie-k hasznalatat,
akkor a weboldal egy cookie-t helyez el a felhasznalé béngészéjében. Maga a cookie nem tartalmaz
mast, mint egy egyedi azonositét (pl. ABC12345), amelynek segitségével az Adara képes lesz
felismerni a felhasznal6t a webbdngészés soran. Mivel semmilyen személyes azonositasra alkalmas
adat nem tarolédik, az Adara nem tudja az adott cookie-t konkrét személyhez, cimhez vagy egyéb
személyes adathoz rendelni. Amint az Adara felismeri a latogatét egy kiilsé weboldalon, képes a
felhasznal6 szamara relevans hirdetéseket megjeleniteni.

Appnexus

Amikor ez a nyomkdvet6 kod un. ,szegmenspixel” jelenlétét észleli, a nyomkovetés célja
viselkedésen alapul6 célzott hirdetések megjelenitése, amikor pedig un. ,konverziés pixelt” észlel,
ugy a nyomkovetd kad teljesitményfigyelést végez.

A cookie-k nevei: sess (munkamenet érvényessége 1 hénap), uuid2 (munkamenet érvényessége 3
hénap), anj. (munkamenet érvényessége 3 hdnap) Letiltds: http://appnexus.com/platform-
policy#choices

Gravity

A Wizz Air ezeket a cookie-kat mas oldalakon arra hasznalja, hogy a bongészési elézmények
alapjan moédositja az online hirdetéseket. Lehetévé teszi a hirdetési szolgaltatok szamara, hogy
adatokat gyljtsenek az 6n mas weboldalakon val6 latogatésairdl, az ©nnek megjelenitett
hirdetésekrél, valamint arrél, hogy 6n mely hirdetésekre kattintott ra. A szolgaltatast letilthatja a
http://api.worldgravity.com/static/optout.html oldalon.

1. A Wizz Air partnerei

Amikor partnereink weboldalat meglatogatja, a latogatott oldalak ugyancsak elhelyezhetnek cookie-kat.
Ezeket az oldalakat nem mi lGzemeltetjik, igy az azok altal terjesztett cookie-kra sincs befolyasunk. Az
ilyen weboldalak altal kiildott cookie-kkal kapcsolatban kérjiik, tajékozédjon az adott cég weboldalan.

2. A jelen cookie-kezelési tajékoztatot érintd valtoztatasok

A cookie-kezelési tajékoztatot rendszeresen fellilvizsgéljuk, és fenntartjuk annak jogat, hogy az abban
foglalt rendelkezéseket barmikor egyoldalian modositsuk vagy visszavonjuk. A cookie-kezelési
irAnyelvek médositasa kilondsen olyan esetekben jéhet sz6ba, amennyiben az a jogszabalyok valtozasa,
az illetékes hatosagi gyakorlat megvaltozasa, kereskedelmi- és tgyfelek altal tamasztott igény, illetve
Ujonnan felfedezett biztonsagi veszély miatt sziikségessé valik. Jelen cookie-kezelési tajékoztato utolséd
frissitésének ideje: 2013. [date of upload]. Amennyiben a cookie-kezelési tajékoztatdval kapcsolatban
kérdése vagy észrevétele van, kérjik, kiildje el e-mailben a customerrelations@wizzair.com cimre. A
jelen cookie-kezelési tajékoztaté az Adatkezelési Iranyelvekkel egyutt érvényes.

5




