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Visparigie parvadasanas nosacijumi

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

levads

legadajoties bileti celojumam misu apkalpotaja lidojuma, Jis ar mums noslédzat
parvadasanas ligumu. Ligumu reglamenté (1) Jlsu biletes/marsruta dokumenta
un pirkuma kvits nosacijumi; (2) visi piemérojamie tarifi; (3) parvadajuma
juridiskie noteikumi un nosacijumi, un (4) visi citi noteikumi, ko més laiku pa
laikam pienemam.

Sie ir parvadasanas juridiskie noteikumi un nosacijumi (turpmak teksta —
“Noteikumi” vai “Visparigie parvadasanas nosacijumi”), kas attiecas uz Jisu
Rezervéjumu, ko veicat ar “Wizz Air Hungary Limited”, sabiedribu ar ierobeZotu
atbildibu, kas registréta Ungarija ar uznémuma registracijas numuru Cg.01-10-
140174 un kuras juridiska adrese ir Laurus Offices, K&ér street 2/A, Building B,
H-1103, Budapest, Ungarija.

Sie Noteikumi ietver $adus dokumentus, it ka tie batu 3eit pilniba izklastiti un kas
arT attiecas uz Jusu Rezervéjumu:

1.2.1. musu Timek]a vietnes lietoSanas noteikumus, ja izmantojat misu Timek|a
vietni vai Lietojumprogrammu, un

1.2.2. jebkuru Rezervéjuma apstiprinajumu, ka art jebkadus T1pasSus
nosacijumus, kas taja izklastrti.

Ladzu, rapigi izlasiet Sos Noteikumus un parliecinieties, ka tos saprotat, pirms
rezervét lidojumu ar “Wizz Air". Més laiku pa laikam atjauninam savus
Noteikumus, un tadé| tie ir jaizlasa un jaizprot pirms katra lidojuma rezervéjuma,
jo Ligums par parvadasanu tiek noslégts, kad samaksata Lidojuma kopé&ja cena
un kad més izsniedzam Marsruta dokumentu.

Noteiktiem izteicieniem un vardiem saja dokumenta ir Tpasa nozime, kas var
attiekties tikai uz So dokumentu un var atSkirties no citu aviosabiedribu
definicijam. Kad noteikti vardi un frazes Sajos Noteikumos rakstiti ar lielo
sakumburtu, tiem ir definicijas raksturs un talak 2. punkta noradita nozime.

Kad més sajos Noteikumos lietojam terminus “Wizz Air” vai “més”, “Mé&s”, “mus’,
“‘Mis”, “miasu” vai “Masu”’, més ar to domajam “Wizz Air Hungary Limited”, un, kad
més minam terminus “jas”, “Jas”, “Jusu” vai “jisu”, més ar to domajam Jus ka
Pasazieri vai Rezervéjuma veicéju Jisu Rezervéjuma ietvaros.



Noteiktu vardu un izteicienu nozime ir izklastita Saja sadala
“Termini/definicijas”.

PAVADOSAIS PIEAUGUSAIS: pieaudzis pasaZieris, vismaz se$padsmit gadus vecs,
kurs ir ieklauts taja pasa Rezervéjuma, kura paradas Zidainis vai Bérns, un to
pavada lidojuma laika.

PAPILDU PAKALPOJUMI: jebkadi produkti un/vai pakalpojumi, kurus Jas
iegadajaties saistiba ar avioparvadajumu un kurus nodrosSinam, piedavajam vai
izplatam Més vai treSas puses pakalpojumu sniedzéjs, pieméram (bet ne tikai)
auto noma vai izmitinasana viesnica. Noteiktos gadijumos Papildu pakalpojumi
juridiski var veidot Komplekso celojumu.

CESIAS PARVALDIBAS MAKSA: ka izklastits 18.4.2. punkta, ta ir Timek|a vietné
Liguma noslégsanas bridi noradita maksa, kas javeic par katru pasazieri un katru
lidojumu, ja nododat prasijuma tiesibas.

LIETOJUMPROGRAMMA: “Wizz Air” mobila lietotne, kas saistita ar Timek]|a vietni
un ko parvalda uznémums “Wizz Air” vai kas ir paredzéta ta vajadzibam un kur
tiek veikti Rezervéjumi.

PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI: visi tiestbu akti, statati, noteikumi, nolikumi,
obligatie ricibas kodeksi un vadlinijas, tostarp Konvencija, Regula Nr. 2027/97
un Valdibas dekréts, kas piemérojami Rezervéjumam, Jlsu celojumam ar mums
vai jebkadiem Citiem pakalpojumiem, ko més Jums sniedzam saskana ar Siem
Noteikumiem.

BAGAZA: Jiisu Tpasums, ko Jis nemat Iidzi sava celojuma, vai nu ta bitu Registréta
bagaza, Neregistréta bagaza, Papildu salona nemama bagaza vai Personiskas
mantas (iznemot jebkadus priekSmetus, ko aizliegts parvadat saskana ar Siem
Noteikumiem).

BAGAZAS IDENTIFIKACIJAS BIRKA: dokuments, kas tiek izsniegts tikai Jasu
Registrétas bagazas identifikacijai un kas tiek piestiprinats Jasu Registrétajai
bagazai.

BAGAZAS SANEMSANAS UZLIME: dokuments, kas tiek izsniegts tikai Jsu
Registrétas bagazas identifikacijai un kas ir piestiprinats Jasu lekapsanas kartei.



REZERVEJUMA VEICEJS: privatpersona, kas ir sasniegusi pilngadibas vecumu un
kura ir pilniba ricibspéjiga, vai juridiska persona, kas darbojas ka Pasaziera
parstavis un veic rezervaciju vina/vinas varda un vina/vinas laba, un/vai citu
Pasazieru varda un vinpu laba. Rezervéjuma veicéjs var bat ari jebkura
privatpersona vai uznémums, kas mums samaksa Lidojuma kopé&jo cenu, kas ir
noradita Pasaziera un celojumu agentiru MarSruta dokumenta.

REZERVEJUMS: viena vai vairaku “Wizz Air” lidojumu rezervéjums (ar jebkadiem
Papildu pakalpojumiem, ja piemérojams), ko Més apstiprinam ka pienemtu.

IEKAPSANAS KARTE: dokuments, (i) kas tiek izdots pie registracijas letes,
pamatojoties uz Jasu registracijas kodu vai Jisu Marsruta dokumentu un derigiem
Celojuma dokumentiem, vai (ii) ko Jus esat izprintéjis vai lejupieladéjis, vai
uzradijis sava mobilaja iericé, ja Jis izmantojat Lietojumprogrammu (“Passbook”
vai citu lietojumprogrammu ar Ilidzigu funkciju) péc tieSsaistes vai mobilas
registracijas procesa pabeigsanas, laujot Jums iekapt lidmasina.

ROKAS BAGAZA: Jisu BagaZra, kas nav Registréta bagara saskana ar Siem
Visparigajiem parvadasanas nosacijumiem, kas ir iek|auta Lidojuma cena un kas
paliek Jisu uzraudziba visu celojuma laiku.

ZVANU CENTRS: klientu apkalpoSana pa talruni. Pasreizéjos talruna numurus
iesp&jams atrast Timek|a vietné.

ATCELSANAS MAKSA: ka noteikts 6.4.1. punkta, ta ir maksa, kas jasedz Jums, ja
JUs atcelat rezervaciju, apméra, kas noradits Timek|a vietné Liguma noslégsSanas
laika.

LIGUMS PAR CARTERREISU: ligums, kas noslégts saskana ar Siem Visparigajiem
parvadasanas nosacijumiem.

REGISTRETA BAGAZA: Juisu BagaZa, ko Més pienemam, lai veiktu parvadajumu, un
par kuru bagazas nodosSanas bridi esam izsniegusi Bagazas identifikacijas birku
un Bagazas sapnemsanas uzlimi.

REGISTRESANAS TERMINS: termins, lidz kuram Jums ir jabat nokartojusam
registréSanas formalitates un sanémusam savu lekapsanas karti.

CIVILKODEKSS: Ungarijas 2013. gada Likums V par Civilkodeksu.

CIVILPROCESA KODEKSS: 2016. gada Likums Nr. CXXX. par Civilprocesa kodeksu.

4



LIGUMA NOSACHUMI: noteikumi, kas ietverti Jisu Marsruta dokumenta un 3ie
Visparigie parvadasanas nosacijumi.

LIGUMS (PAR AVIOPARVADAJUMU): ligums par Pasazieru un BagaZzas
avioparvadajumu, kas noslégts starp Jums un “Wizz Air’ atbilstoSi Liguma
nosacijumiem, saskana ar kuriem Més parvadajam Jis un Jisu Bagazu no
IzlidoSanas vietas Ilidz Galamérkim. Liguma noslégSanu apliecina Marsruta
dokuments un Bagazas identifikacijas birka (ja tada izdota).

KONVENCIJA: Monrealas Konvencija par dazu starptautisko gaisa parvadajumu
noteikumu unifikaciju, kas parakstita 1999. gada 28. maija Monreala, ar laika
gaita veiktajiem grozijumiem un papildinajumiem.

PARVADAJUMA |ESAISTITAS VALSTIS: valstis, kuras atrodas lzlidosanas vieta un
Galamerkis.

APKALPE: pilnvarots personals, kas darba pienakumus veic lidmasinas salona,
pieméram, piloti, stjuarti, ka art tehniskais un drosibas personals.

DIENA(S): kalendaras dienas, tas ir, visas septinas nedélas dienas. Pazinojuma
nosatisanas diena informésanas noliikos netiek ieskaitita termina.

ES: Eiropas Savieniba, tostarp tas dalibvalstis.

PAPILDUS SALONA NEMAMA BAGAZA: Jusu BagaZa, kas, saskana ar Siem
Visparigajiem parvadasanas nosacijumiem, nav Registréta bagaza un nav Rokas
bagaza, kam tiek piemérotas Pakalpojumus maksas, un kas visu celojuma laiku
tiek parvadata salona.

LIDOJUMA CENA: cena par avioparvadajumu no IzlidoSanas vietas Iidz
Galameérkim. Lidojuma cena ir ieklauti nodok|i un nodevas (tostarp paredzamas
lidostas nodevas un valdibas nodokli), viena Rokas bagazas vieniba, ka ar
zemaka pieejama Maksa par Citiem pakalpojumiem, kuri ir obligati nepieciesami
rezervéjuma veiksanai.

MAKSAS PAR CITIEM PAKALPOJUMIEM/PAKALPOJUMU MAKSAS: maksas, kas javeic
par dazadiem ar avioparvadajumu saistitiem pakalpojumiem atbilstoSi Timek]a
vietné noraditajam apjomam. Pie tam nepieder Maksa par vietas rezervaciju,
AtcelSanas maksa, Wizz atlaizu kluba maksa un maksa par Papildu
pakalpojumiem.



VISPARIGIE PARVADASANAS NOSACIJUMI: noteikumi, kas piemérojami “Wizz Air”
veiktajam Pasazieru un Bagazas avioparvadajumam, ka noteikts Sajos
Visparigajos parvadasanas nosacijumos, ko dévé ari par NOTEIKUMIEM.

VALDIBAS DEKRETS/DEKRETS: Ungarijas valdibas dekréts Nr. 25/1999 (Il.12.
punkts) par pasazieru avioparvadajuma noteikumiem ar grozijumiem, kas veikti
laika gaita.

MARSRUTA DOKUMENTS: (i) dokuments, kura ietverta batiska informacija un kas
izsniegts Pasazieriem péc Lidojuma kopéjas cenas pilnas samaksas uznémumam
“Wizz Air”, vai, (ii) ja Pasazieris veic jebkadas izmainas rezervéjuma, dokuments,
kas izsniegts Pasazierim un apliecina uznémuma “Wizz Air” piekriSanu Sadam
izmainam.

IEROBEZOTAS ATBILDIBAS UZLIME: dokuments, kas apliecina Misu ierobeZoto
atbildibu par tadu Registréto bagazu, ko esam pienémusi parvadasanai, bet kas
ir jebkada veida bojata, vai kura ir nepiemérota izméra, vai nepiemérota stavoklr,
vai kura ir trausli priekSmeti; Sis dokuments tiek izsniegts Sadas Bagazas
pienemsanas bridr.

NEPILNGADIGAIS: Pasazieris, kur$ celojuma laika ir jaunaks par 14 gadiem;
Pasazieris ir ZIDAINIS, ja vins ir jaunaks par diviem gadiem, bet ir vismaz divas
nedélas vecs; Pasazieris ir BERNS, ja vins ir vismaz divus gadus vecs, bet jaunaks
par 14 gadiem; ja ir vairak neka viens Bérns, tad tie ir BERNI.

MAKSA PAR KAVETU LIDOJUMU: maksa, kas javeic noteiktos gadijumos, kad Jis
nokavéjat savu lidojumu un vélaties parsésties cita Misu veikta lidojuma. Maksas
apjoms ir noradits misu Timek|a vietné.

CITI PAKALPQOJUMI: jebkadi produkti un/vai pakalpojumi, kurus Jis iegadajaties
un kurus sniedzam, piedavajam vai izplatam Més vai tresas puses pakalpojumu
sniedzéjs, iznemot pakalpojumus un/vai produktus, kas minéti Liguma par
avioparvadajumu vai kas ir Papildu pakalpojumi.

KOMPLEKSAIS CELOJUMS ir definéts saskana ar Komplekso celojumu dekréta 2.
panta 6. punktu, iznemot 13. pantu, un sados gadijumos “Wizz Air” tiek uzskatits
par kompleksa celojuma organizétaju vai mazumtirgotaju. Gadijuma, ja izvéleto
Papildu pakalpojumu apvienosSana veido Komplekso celojumu, “Wizz Air” par to
Jus informés rezervéjuma veikSanas laika.



KOMPLEKSO CELOJUMU DEKRETS: Ungarijas valdibas dekréta Nr. 472/2017 28.
XIl. punkts par celojumu pakalpojumu ligumu noteikumiem un jo Tpasi par
komplekso celojumu ligumiem un saistitu celojumu pakalpojumu sniegSanu.

PASAZIERIS: jebkura persona vai personas, kas veic vai plano veikt “Wizz Air”
lidojuma rezervéjumu (iznemot Apkalpes locek]us).

PASAZIERIS AR IEROBEZOTAM PARVIETOSANAS SPEJAM VAI KAM NEPIECIESAMA
TPASA PALIDZIBA: jebkur$ pasaZieris, kura parvieto$anas spéjas, izmantojot
transportlidzekli, ir ierobezotas fiziskas nespéjas (manu vai kustibu), garigas
attistibas traucéjumu, vecuma, slimibas vai jebkada cita invaliditates célona dé|
un kuram ir nepiecieSama Tpasa uzmaniba.

PERSONISKA(S) MANTA(S): So Visparigo parvadasanas nosacijumu 15.3.5. punkta
uzskaitttie priekSmeti, kurus Jis drikstat bez maksas nemt Iidzi lidmasinas salona
papildus Neregistrétajai bagazai.

IZLIDOSANAS VIETA: lidosta, kas noradita Mar$ruta dokumenta un Misu datu
bazé ka avioparvadajuma sakuma vieta.

GALAMERKIS: avioparvadajuma galamérka lidosta, kas noradita ka tada Marsruta
dokumenta un Masu datubaze.

PRIVATUMA POLITIKA: misu Timek|a vietné publicéta politika, kas regulé, ka tiek
apstradati personas dati, ko uznémumam “Wizz Air’ esat iesniedzis Jis vai
Rezervéjuma veicgjs.

ATZITS SUNS PAVADONIS ir definéts Ungarijas Socialo lietu un nodarbinatibas
ministrijas dekréta Nr. 27/2009 saskana ar Regulu Nr. 1107/2006/EK.

Atziti suni pavadoni:

Suns pavadonis neredzigam un vajredzigam personam

Suns pavadonis personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam

Suns pavadonis personam ar dzirdes zudumu

Suns, kas veic Tpasu paligdarbibu cilvéka epilepsijas vai citas Iekmes laika

Suns, kas palidz cilvekiem ar kustibu traucéjumiem

REGULA Nr. 261: Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 ar
visiem laika gaita veiktajiem grozijumiem vai papildinadjumiem.

REGULA Nr. 2027/97: Padomes 1997. gada 9. oktobra Regula (EK) Nr. 2027/97
par avioparvadataju atbildibu saistiba ar pasazieru un vinu bagazas
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avioparvadajumu (grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 13.
maija Regulu (EK) Nr. 889/2002).

GRAFIKS: atsevisku lidojumu ielidoSanas un izlidoSanas laiki, kurus ir noteicis un
sava Timek]|a vietné publicé&jis uznémums “Wizz Air”.

SAT: specialas aiznémuma tiesibas, ka tas nosaka Starptautiskais Valitas fonds.
(PaSreizéjo Sis valGtas vienibas vértibu varat atrast SVF Timek|a vietné
www.imf.org, ka art lielako laikrakstu finansu zinu sadalas.)

MAKSA PAR VIETAS REZERVACHU: maksa, kas Jums javeic tada apméra, kads
noradits Timek|a vietné Liguma noslégsSanas laika, ja uznémums “Wizz Air’
izmanto savas tiesibas atcelt Jisu rezervéjumu saskana ar Siem Visparigajiem
parvadasanas nosacijumiem vai ja JOs atcelat rezervaciju, ka noteikts 6.4.2.
punkta.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS: tresas puses pakalpojumu sniedzéjs, kas piedava,
nodrosina, realizé vai pardod Papildu pakalpojumus, tostarp gadijumos, ja tie tiek
sniegti sadarbiba ar citu treSo pusi vai tas varda.

TARIFI: publicétas lidojumu cenas, maksas un saistitie Noteikumi, kas
nepieciesamibas gadijuma ir registréti kompetentajas iestadés, ka art citi “Wizz
Air’ noteikumi, kas ir pieejami Timek|a vietné, tostarp informacija par Lidojuma
kopéjo cenu un dazadu Misu sniegto pakalpojumu nosacijumiem un maksam.
Papildu informaciju par Miasu Tarifiem varat atrast Midsu Timek|a vietné:
https://wizzair.com/Iv-lv/informacija-un-pakalpojumi/cenas—-un-atlaides/visi-
pakalpojumi-un-maksas#/.

LIDOJUMA KOPEJA CENA: cena, kas jamaksa par visiem pakalpojumiem, ko Jums
sniedz uznémums “Wizz Air”, ieskaitot Avioparvadajuma cenu un Maksu par
Citiem pakalpojumiem, vai par jebkuru citu pakalpojumu, ko Jis iegadajaties
Timek|a vietné.

CELOJUMA DOKUMENTI: dokumenti, ko pieprasa Parvadajuma iesaistitas valstis
robezas Skérsosanai, caurbrauksanai un/vai palikSanai noteikta valstr.

NEREGISTRETA BAGAZA: Jusu BagaZa, kas saskana ar Siem Visparigajiem
parvadasanas nosacijumiem nav Registréta bagaza un kas visu ce|ojuma laiku tiek
parvadata salona.

TIMEKLA VIETNE: www.wizzair.com



https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/
http://www.wizzair.com/

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Piemérojamiba, tiesibu sistémas izvele un jurisdikcija

Visparigie noteikumi

Ja vien Konvencija vai Piemérojamajos tiesibu aktos nav noteikts citadi, Jasu
Parvadasanas ligums ar Mums un Sie Visparigie parvadasanas nosacijumi
jareglamenté un jainterpreté saskana ar Ungarijas tiestbu aktiem.

Sie Noteikumi attiecas uz visiem lidojumiem, kas noraditi Mar$ruta dokumenta
un ko uznémums “Wizz Air’ veic ka parvadatajs (neatkarigi no ta, kurs ir
apkalpojosais avioparvadatajs), un uz visiem lidojumiem, ko jebka citadi apkalpo
uznémums “Wizz Air”.

Papildus Siem Noteikumiem, ja Jus iegadajaties Papildu pakalpojumus, ko més
sniedzam vai ar kas tiek sniegti ar musu starpniecibu, izmantojot citu
Pakalpojumu sniedzéju, Siem Pakalpojumiem var tikt pieméroti citi TpaSi
noteikumi un nosacijumi, un Jums ir jaizlasa abi Sie Noteikumi, visa saistita
informacija un pazinojumi, ka art noteikumi un nosacijumi, kas attiecas uz
jebkadiem Papildu pakalpojumiem, ko sniedz attiecigais Pakalpojumu sniedzéjs,
pirms Jds veicat darjjumu ar Mums vai attieciga gadijuma ar Pakalpojumu
sniedzéju. Noteikumi tiek paraditi rezervéjuma veikSanas laika un Jasu
rezervéjuma apstiprinadjuma(-os), ka art dazos gadijumos misu Timek|a vietné.
Lai uzzinatu vairak, ladzu, apmeklgjiet misu Timek]|a vietni.

AtseviSkos gadijumos iegadatie Papildu pakalpojumi var parveidot Jasu
Rezervéjumu par Komplekso celojumu. Sada gadijuma papildus var tikt pieméroti
art Sie Noteikumi par kompleksajiem celojumiem (ka arT citi TpasSi noteikumi, kas
aprakstiti 23. punkta).

Ja Papildu pakalpojumi tiek iegadati péc Jisu Rezervéjuma veikSanas un neveido
Komplekso celojumu, tad starp Jums un attiecigo Pakalpojumu sniedzé&ju tiek
noslégts ligums par Papildu pakalpojumiem un més neuznemamies nekadu
atbildibu par So Papildu pakalpojumu izpildi vai sniegSanu Jums. Cenu par
jebkadiem Papildu pakalpojumiem piedava tikai un vienigi attiecigais
Pakalpojumu sniedzéjs. Pienemot jebkuru cenu un veicot maksajumu Timek]|a
vietng, Jas ar1 pilnvarojat uzpémumu “WizzAir” sanemt Jasu maksajumu un
parskaitit to Jasu varda attiecigajam Pakalpojumu sniedzéjam. AtseviSkos
gadijumos Papildu pakalpojumu apmaksu Jums ir javeic tieSi Pakalpojumu
sniedzé&jam.



3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

Carterreisi

Ja parvadajums tiek veikts saskana ar Ligumu par Carterreisu, Sie Noteikumi ir
piemérojami tikai tiktal, ciktal tie ar atsauci vai citadi ir ieklauti Liguma par
Carterreisu vai Rezervéjuma (kopa ar tadiem grozijumiem, kas var bat izklastiti
Carterreisa bileté vai Carterreisu noteikumu 23. punkta).

TiesTbu sistémas izvéle un jurisdikcija

Ja vien Konvencija vai Piemérojamajos tiesibu aktos nav noteikts citadi, Jasu
Parvadasanas ligums ar Mums un Sie Visparigie parvadasanas nosacijumi
jareglamenté un jainterpreté saskana ar Ungarijas tiestbu aktiem.

Ungarijas tiesam ir neiznémuma jurisdikcija visos Iligumiskajos vai
arpusligumiskajos stridos, kas izriet no ST liguma vai ir saisttti ar to, tostarp, bet
ne tikai, par ta izveidi, spéka esamibu un izbeigsanu.

Ar nosacijumu, ka:

(i) ja Jus esat patérétajs, kas dzivo kada ES Daltbvalsti, Jums var bt iespéja
iesniegt prasibu art s1s Dalibvalsts tiesa, un

(ii) ja prasibas ir iesniegtas saskana ar Konvenciju un Regulu Nr. 2027/97,
Jums var bit iespéja ar tam vérsties art lidojuma galamérka vietas tiesa. Ja

prasiba attiecas uz navi vai gltu traumu, péc tam ir iespé&jams vérsties
pasaziera dzivesvietas tiesa.

Rezervéjums

Rezervéjuma veikSana

Lidojumus var rezervét tieSi pie mums, izmantojot Timek|a vietni, musu
Lietojumprogrammu vai misu Zvanu centru, vai vérSoties misu BileSu kasé
lidosta (ja tada ir pieejama).

Rezervéjums netiek pabeigts, ja ta laika nav samaksata Lidojuma kopéja cena, ja
vien Sajos Nosacijumos nav noteikts citadi. Més paturam tiesibas atcelt Jasu
Rezervéjumu, ja Lidojuma kopéja cena nav pilniba samaksata.



4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Ja vien neesat izvélgjies izmantot musu elastiga celabiedra pakalpojumu, Jums ir
Mums jasniedz savs vards un uzvards, ka tas ir ierakstits Jusu Celojuma
dokumenta. Ja to neizdarat, veicot rezervéjumu vai 2 stundu laika péc
rezervéjuma veiksanas, izmantojot Misu Zvanu centru, par Pasaziera varda mainu
var tikt iekaséta parvaldibas maksa, kuras apmeérs ir noskaidrojams Timek|a
vietné, Lietojumprogramma un Misu Zvanu centra. Ludzu, skatiet Masu Timek|a
vietni, lai iegitu stkaku informaciju par Misu elastiga celojumbiedra
pakalpojumu.

Jums ir obligati mums jasniedz kontaktinformacija (talruna numurs(-i) un e-pasta
adrese(-s)), pa kuru(-am) Jums vienmér jabat sasniedzamam. Jus esat atbildigs
par to, lai noradita kontaktinformacija bitu un paliktu preciza, un Jums ir regulari
japarbauda savs e-pasts (iestitne un nevélama pasta mape). Uznémums “Wizz Air”
neuznemas atbildibu par jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies no Jlsu nespéjas
ievérot ieprieks izklastitas prasibas.

JaRezervéjuma veicéjs nav Pasazieris vai art Rezervéjuma veicéjs veic rezervéjumu
vél papildu Pasazieriem, tiek uzskatits, ka Rezervéjuma veicéjs, rikojoties ka
agents, ir pienémis Sos Noteikumus rezervéjuma minéta(-o) Pasaziera(-u) varda
un laba un, veicot So rezervéjumu, apliecina un garanté mums, ka vinam vai vinai
ir pilniga un deriga PasaZiera atlauja to darit. Sie Noteikumi attiecas uz visiem
Rezervéjumiem (un saistitajiem MarsSruta dokumentiem) un ir saistoSi gan
Rezervéjuma veicéjam, gan Rezervéjuma minétajam Pasazierim.

Turklat, ja Rezervéjuma veicéjs nav Pasazieris un Rezervéjuma veicéja
kontaktinformacija ir noradita Jusu rezervéjuma, Jus piekritat, ka Rezervéjuma
Veicgjs:

(i) uznemas sanemt jebkadus ar rezervéjumu saistitus pazinojumus no Mums
vai Misu Pakalpojumu sniedzé&jiem un parsatit tos visiem Pasazieriem un

(i)  MES PIENEMAM, KA REZERVEJUMA VEICEJAM IR DERIGA ATLAUJA NO SI
PASAZIERA SANEMT JEBKADU ATMAKSU UN, JA PIEMEROJAMS,
NEPAREDZETUS IZDEVUMUS VAI KOMPENSACHU, KAS PIENAKAS UN
JAMAKSA SASKANA AR REZERVEJUMU, JA VIEN REZERVEJUMA VEICEJS VAI
PASAZIERIS NAV RAKSTISKI NORADIJIS CITADI. MES NEESAM ATBILDIGI PAR
TO, KA REZERVEJUMA VEICEJS SADAS SUMMAS PARSKAITA VAI KA CITADI
NODOD PASAZIERIM.



4.1.7.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

Ja Jus esat Pasazieris ar ierobezotam parvietoSanas spéjam un/vai Jums ir
nepiecieSama 1pasa palidziba (tostarp, bet ne tikai, lai parvadatu atzitu suni
pavadoni), Jums 48 stundas pirms planota izlidoSanas laika ir jainformé Mds par
savu fizisko nespéju vai ierobezZotajam parvietoSanas spéjam un mobilitates vai
cita veida paliglidzekli, ko vélaties transportét vai kas Jums ir nepiecieSams, ka
ar1 jebkadam So vajadzibu izmainam; informét mas var, sazinoties ar miisu Zvanu
centru pa Tpasi tam paredzétajiem talruna numuriem vai izmantojot Tpasi tam
paredzéto e-pasta adresi. Talruna numuru un e-pasta adresi varat uzzinat,
apmekléjot Timek|a vietni.

Ja vélaties parvadat Tpasu Bagazu vai priekSmetus, uz kuriem attiecas Tpasi
nosacijumi, Jums ir jasazinas ar Misu Zvanu centru un attiecigi japazino par savu
prasijumu (skattt 15.5. punktu). Papildu informaciju varat atrast, apmekl&jot
Misu Timek]|a vietni.

Rezervéjuma veikSana, izmantojot Agentu starpniecibu

Rezervéjuma veikSana ar Agenta starpniecibu javeic, izmantojot uznémuma
“WIZZ” agentiras kontu, vai sazinoties ar Zvanu centru.

Noligtas agentliras rezervéjumu veic atbilstosi ligumam, kas noslégts starp
Noligto agentiru un uznémumu “Wizz Air”.

Agentam vai Agentdrai ir jasniedz (1) (un, ja rodas turpmakas izmainas,
jaatjaunina) Agentaras kontaktinformacija (tostarp e-pasta adrese, pasta adrese
un talrupa numurs) un (2) Pasaziera tieSais talruna numurs, kas izmantots,
Agentirai veicot Rezervéjumu ar “WIZZ" agentiras kontu.

Visiem Agentiem un Agentiram ir jaievéro noteikumi un nosacijumi, kas definéti
Sajos Visparigajos parvadasanas nosacijumos un “WIZZ” agentiras konta
Noteikumos un nosacijumos, ka art janodroSina, lai Jus batu informéts par
Noteikumiem ari pirms Rezervéjuma apstiprinasanas. Veicot rezervéjumu, Agents
vai attieciga gadijuma Agentira mums apliecina un garanté, ka ta ir informéjusi
Pasazieri un vinam vai vinai sniegusi 5o Noteikumu kopiju un ka tai ir pilniga un
deriga Pasaziera atlauja pienemt Sos Noteikumus Pasaziera varda un laba un likt
vinam vai vinai tos ieveérot.

Grupu rezervéjums

Jus varat veikt standarta Rezervéjumu lidz pat 11 pasazieriem misu Timek]|a
vietné. Ja veicat Rezervéjumu vairak neka 11 pasazieriem, Jums ir jasazinas ar
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4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

mums, izmantojot atsevisku veidlapu, par kuru sikaka informacija ir atrodama
Musu Timek]|a vietné.

Ja divi vai vairaki grupas biedri ir Pasazieri ar ierobezotam parvietoSanas spéjam
un/vai viniem ir nepiecieSama Tpasa palidziba (tostarp, bet ne tikai, atzita suna
pavadona parvadasanai), Jums 48 stundu laika pirms Jasu lidmasinas planota
izlidoSanas laika ir jainformé Mis par savu fizisko nespéju vai ierobezotajam
parvietoSanas spé&jam un mobilitates vai cita veida paliglidzekliem, kas Jums
nepiecieSami vai ko vélaties transportét, ka art jebkadam izmainam saja sakara;
informét mas var, sazinoties ar miisu Zvanu centru pa Tpasi tam paredzétajiem
talruna numuriem vai e-pasta adresi. Talruna numuru un e-pasta adresi varat
uzzinat, apmekléjot Timek|a vietni.

Rezervéjuma apstiprinajums

Péc Lidojuma kopéjas cenas samaksas més apstiprinasim Jisu Rezervéjumu un
izsniegsim marsruta dokumentu.

Marsruta dokuments (ja ce|ojat ar Bagazu, Bagazas identifikacijas birka) apliecina,
ka starp Mums un Jums ir noslégts Ligums par avioparvadajumu, un atseviska
bilete netiks izsniegta.

Més nodrosSinasim parvadasanu personai(-am) (tas ir, Pasazierim(-iem)), kas
nosaukts(-i) Marsruta dokumenta, un Jums var tikt pieprasits uzradtt atbilstosu
identifikacijas dokumentu.

Visas saskanotas izmainas Jasu rezervéjuma tiks ieklautas jauna Marsruta
dokumenta. Sada gadijuma jaunais izsniegtais Mar3ruta dokuments apliecinas
Liguma par parvadajumu noslégsanu no ta izsniegsanas briza.

JUs varat pieprasit sava MarsSruta dokumenta vai sava rezervéjuma koda
aizstasanu (vai atkartotu nosutisanu), sazinoties ar Mlsu Zvanu centru. MEés,
iespéjams, no Jums iekasésim parvaldibas maksu par So pakalpojumu.

Ja Jus domajat, ka esat veicis Rezervéjumu, bet neesat sanémis Marsruta
dokumentu un Rezervéjuma apstiprinajumu, lidzu, sazinieties ar Mlsu Zvanu
centru.



5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Lidojumu cenas un to apmaksa
Misu lidojumu cenas

Lidojumu cenas attiecas tikai uz Jusu konkrétajiem lidojumiem. Misu lidojumu
cenas sedz tikai Jusu avioparvadajumu no lidostas uz lidostu un neietver
sauszemes transportéSanu vai citus papildu pakalpojumus, ja vien nav noradits
citadi.

Lidojuma kopéja cena

Lidojuma cenas un Lidojuma kopé€jas cenas apmeérs tiek aprékinats saskana ar
summam, kas ir spéka Rezervéjuma veikSanas bridi saistiba ar konkréto
parvadajumu, ka noradits Timek]|a vietné vai Lietojumprogramma. Lidojuma cenu
un Lidojuma kopé&jo cenu, tostarp, bet ne tikai, Pakalpojumu maksas, neietekmé
So summu izmainas laika starp Rezervéjuma datumu un celojuma sakuma
datumu (iznemot gadijumus, kad Jis mainat savu Rezervéjumu, ka noteikts 4.4.4.
punkta).

Nodokli un nodevas

Ja vien nav skaidri noradits citadi, Més apmaksajam visus nodok|us un nodevas,
kas attiecas uz Jasu Rezervéjumu un kas ir raduSies Iidz Jisu Rezervéjuma
apstiprinasanas laikam, tas ir, [ldz marsSruta dokumenta izdoSanai. Visi Sadi
nodokli un nodevas netiek atmaksati.

Misu cenas nav ieklautas nekadas citas treSo puSu maksas un nodevas, kas
saistitas ar musu pakalpojumu sniegSanas izmaksam (pieméram, lidostu un
droStbas nodevas, uzturéSanas maksas utt.). Més sedzam So pakalpojumu
izmaksas.

Aviocelojumiem piemérojamie nodokl|i, nodevas un maksas pastavigi mainas un
var tikt pieméroti péc Marsruta dokumenta izsniegsanas datuma (tas ir, péc Jasu
Rezervéjuma apstiprinasanas). Pienemot Sos Visparigos parvadasanas
nosacijumus, Jus piekritat samaksat visus nodok|us, nodevas vai maksas (tostarp
Maksas par Papildu pakalpojumiem un jebkadiem Citiem pakalpojumiem), kas
attiecas uz Jisu Rezervéjumu un ko noteikusas valdibas, citas iestades vai lidostu
operatori laika no Marsruta dokumenta izdoSanas datuma (tas ir, péc
Rezervéjuma apstiprinasanas) idz Jasu celojuma datumam, attieciga gadijuma ar



5.3.4.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

atpakalejosu spéku. Ja Jus nesamaksajat §Ts summas, Més esam tiesigi atteikt Jlsu
parvadajumu atbilstoSi 13. punktam. Ja Lidojuma kopéja cena bitiski pieaug
valdibu, citu varas iestazu vai lidostas operatoru ieviestu jaunu vai paaugstinatu
nodok|u, nodevu vai pakalpojumu maksu rezultata, Jums ir tiesibas atcelt savu
rezervéjumu un sanemt Lidojuma kopé&jas cenas atmaksu.

Par lidojumu cenam vai pakalpojumu maksam, kas saistitas ar starptautiskajiem
lidojumiem, netiek iekaséts PVN. Par iekSzemes lidojumiem més maksajam visu
PVN, kas saistits ar jusu Rezervéjumu, tapéc més neiekaséjam no Jums nekadus
Tpasus maksajumus.

Pakalpojumu maksas

Miasu Pakalpojumu maksas ir pieejamas misu Timek|a vietné. Més paturam
tiestbas mainit Misu Pakalpojumu maksas. Informaciju par Misu Pakalpojumu
maksam JUs péc pieprasijuma varat iegit, sazinoties ar Misu Zvanu centru.

Masu darbinieku, lidostas personala un agentu pienakums ir ievérot Misu
Pakalpojumu maksas.

JA JUS VEICAT REZERVEJUMU UN/VAI IEGADAJATIES JEBKADUS PAPILDU
PAKALPOJUMUS VAI CITUS PAKALPOJUMUS:

(i) LIDOSTA JUMS VAR BUT JAMAKSA PAPILDU MAKSA MUSU VIRSZEMES BILESU
APKALPOSANAS AGENTAM PAPILDUS ATTIECIGAJAI PAKALPOJUMA MAKSAI,
KAS NORADITA TIMEKLA VIETNE VAI LIETOJUMPROGRAMMA. INFORMACIJA
PAR JEBKADAM CITAM MUSU AGENTA IEKASETAJAM PAPILDMAKSAM IR
PIEEJAMA LIDOSTA, JAUTAJOT MUSU AGENTAM.

(ii) JA 1ZMANTOJAT ZVANU CENTRU, JUMS IR JAMAKSA PAPILDU MAKSA
LIDZTEKUS ATTIECIGAJAI PAKALPOJUMA MAKSAI, KAS NOTEIKTA MUSU
TIMEKLA VIETNE, VAI UZZINAMA, SAZINOTIES AR MUSU ZVANU CENTRU.

Maksa par Papildu pakalpojumiem un jebkadiem Citiem
pakalpojumiem

Dazus Papildu pakalpojumus un Citus pakalpojumus Jis varat iegadaties péc sava
Rezervéjuma veikSanas.



5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

Pirkumu var veikt Timek|a vietng, Lietojumprogramma, ka ar1 saskana ar 5.4.3. (i)
un 5.4.3. (ii) punktu lidosta vai sazinoties ar Zvanu centru (atkariba no
pakalpojuma veida).

Maksas par Papildu pakalpojumiem un/vai Citiem pakalpojumiem var mainities
péc Rezervéjuma datuma. Maksas par Papildu pakalpojumiem un/vai Citiem
pakalpojumiem sastada Maksu, kas piemérojama pirkuma datuma, un sikaka
informacija par to ir pieejama Misu Timek|a vietné, Lietojumprogramma vai Miisu
Zvanu centra.

Valita

Lidojuma cena, Maksas par Papildu pakalpojumiem un Maksas par Citiem
pakalpojumiem tiek uzraditas rékina un ir apmaksajamas lzlidoSanas vietas
vallita, ja vien Més pirms apmaksas veikSanas vai tas laika neesam noradijusi citu
valltu (iemesls var bit, pieméram, IzlidoSanas vietas vallitas nekonvertéjamiba)
vai art Jus neesat izvélgjies veikt maksajumu cita valata.

Lidojuma cena un Pakalpojumu maksas, kas veicamas musu Timek|a vietné
noraditaja vallta, ir speka tikai gadijuma, ja noradita valita ir IzlidoSanas vietas
vallta, ka Més to definéjam Jisu Rezervéjuma veikSanas bridr.

Rezervéjuma veikSanas laika Jis varat izvéléties maksat cita valtta, un Més
konvertésim Lidojuma kop€jo cenu, Rezervéjuma laika Jums paradot attiecigo
summu cita vallta, ko izveléjaties.

Maksajumi

Javien més Jums nenoradam citadi, Rezervéjuma veicéjam Rezervéjuma veikSanas
laika ir pilntba jasamaksa Lidojuma kopé&ja cena. Mums ir jasanem Lidojuma
kopéja cena Misu noraditaja vallta noteiktaja termina, pretéja gadijuma Jasu
rezervéjums bis nederigs un Més to atcelsim.

Dazos gadijumos, pieméram, ja nodok|i un nodevas veidojas starp Marsruta
dokumenta izdoSanas bridi (tas ir, péc Jusu Rezervéjuma apstiprinasanas) un Jisu
celojuma bridi, Jums tie péc pieprasijuma ir jaapmaksa atseviski. Jums tiks
pazinots par sadu pieprasijumu, veicot rezervéjumu. Dazas lidostas uz vietas var
bt jamaksa lidostas nodevas.



5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

Jus esat atbildigs par Lidojuma kopé&jas cenas apmaksu, pat ja to vai kadu tas daju
sakotnéji par Jums samaksaja tresa puse.

Veicot Rezervéjumu Timek|a vietné vai Lietojumprogramma, Rezervéjuma
veicéjam ir javeic maksajums noraditaja laika perioda. Ja veicat Rezervéjumu ar
misu Zvanu centra starpniecibu, Jums ir javeic maksajums, izmantojot
Maksajumu karSu industrijas standartam atbilstoSo interaktivo balssatbildes
sistému.

Maksajumu metodes var atskirties, ka noradits Timekla vietné vai
Lietojumprogramma (Sadas metodes ir, piemé&ram, “Wizz Air” davanu kuponu vai
“WIZZ” kredTtu izmantosSana, ka noradtts Sajos Nosacijumos).

Lidojuma kop€jo cenu var samaksat ar bankas parskaitjjumu, ja Rezervéjums
veikts kada no Tpasi noteiktajam valstim. Lai uzzinatu vairak, lddzu, apmekléjiet
muasu Timek|a vietni. JUs esat atbildigs par jebkadam nodevam vai izmaksam, kas
saistTtas ar Jusu Rezervéjuma apmaksu, izmantojot bankas parskaitijjumu.

Ja més uzskatisim, ka Jusu maksajums bas paklauts augstam krapSanas riskam,
Més ar Jums sazinasimies tieSi, izmantojot Jlsu Rezervéjuma noraditos talruna
numurus, lai parbauditu Rezervéjumu un maksajuma informaciju. Ja Meés
nevarésim ar Jums sazinaties vai art Jus nevarésiet apstiprinat maksajumu vai
Rezervéjuma informaciju, Més paturésim tiesibas atcelt Jisu Rezervéjumu un
atmaksat Jums Lidojuma kopé&jo cenu. Neskatoties uz jebko, kas ietverts Saja
punkta, més neuznemamies nekadu atbildibu par Jisu maksajumu uzraudzibu
vai iespéjamas krapsanas parbaudi un veicam jebkadu sadu ricibu péc misu pasu
ieskatiem.

JA JUS MAKSAJAT AR KREDITKARTI VAI DEBETKARTI, SUMMA, KAS TIEK IEKASETA
NO JUSU KARTES, VAR ATSKIRTIES NO GALIGAS CENAS MUSU REZERVEJUMA
APSTIPRINAJUMA. TAS VAR NOTIKT VALUTAS MAINAS KURSA ATSKIRIBAS DEL
STARPTAUTISKAJA KARSU MAKSAJUMU APSTRADES SISTEMA. Més neesam
atbildigi par sSim atskirtbam.

Més atgriezisim visus neidentificetos maksajumus sakotnéja maksajumu konta.
Jums bis jasedz visas ar So bankas atmaksu saistitas izmaksas.

Més izrakstisim rékinu par Lidojuma kopé&jo cenu, bet tikai elektroniski. Reékins
tiks nosatits tikai uz e-pasta adresi, kuru Jis noradijat Rezervéjuma veikSanas
laika. Jds varat pieprasit rekina kopiju papira formata, sazinoties ar misu Zvanu
centru, bet par papildu samaksu. Jis varat pieprasit izmainu veikSanu pirkuma
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5.7.11.

5.7.12.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

6.1.

kvit, lai taja iek|autu atSkirigu informaciju, nevis to, ko noradijat rezervéjuma
laika; par So pakalpojumu var tikt iekaséta maksa.

Maksajot ar bankas parskaitijjumu, ja vien M&s neesam noteikusi citadi, ar vienu
“Wizz” kontu vienlaicigi var veikt ne vairak ka divus Rezervéjumus.

JaJis no Mums 5 dienu laika péc Rezervéjuma veikSanas nesanemat Rezervéjuma
apstiprinajumu uz e-pasta adresi, kas noradita Jusu “Wizz Air” konta, Jums
jasazinas ar Zvanu centru, lai parbaudttu Jisu Rezervéjuma derigumu.

Atmaksas

Més neatmaksajam Lidojumu cenas un Pakalpojuma maksas, tadé|, atcelot,
nokavéjot vai neveicot lidojumu, Jis nesanemat atmaksu, ja vien S$ajos
Noteikumos nav minéts citadi.

JaJasu tuvinieks (mate, tévs, vecvecaks, bérns, mazbérns, masa, bralis, sieva, virs,
civillaultbas partneris) nomirst ménesa laika pirms Jasu Rezervéjuma ierakstita
planota izlidosanas laika, JUs varat pieprasit atmaksu, kas ir vienada ar cenu, kuru
samaksajat par lidojumiem, kas S$is naves dé| netika veikti, un jebkadiem
saistitiem nodokliem, maksam un nodevam, kuras Jus samaksajat. Jums
jaiesniedz prasiba viena ménesa laika péc Sis naves un jasniedz mirSanas
apliecibas kopija.

Ja kads no Jasu grupas Rezervéjuma ierakstitajiem celotajiem nopietni saslimst
un nespéj celot vai nomirst pirms Jasu celojuma, Més Jums atmaksasim kopéjo
summu par katru personu, kas celo jisu Rezervéjuma ietvaros. Jums ir jaiesniedz
atbilstoSi pieradijumi par nopietno slimibu vai navi pirms datuma, kad bijat
paredzéjis celot.

Ja Més atcelam Jisu lidojumu vai mainam marsSrutu vai planotos lidojuma laikus,
kas ieklauti Jisu MarSruta dokumenta saskana ar 6.3. punktu, Jis varat lauzt
Ligumu un Jums ir tiestbas uz Lidojuma kopéjas cenas atmaksu.

Izmainu veikSana Jasu Rezervéjuma

Grafiks



6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

MUSU GRAFIKA UN CITUR NORADITIE IZLIDOSANAS UN IELIDOSANAS LAIKI NAV
GARANTETI UN NAV DALA NO PARVADASANAS LIGUMA, KO JUS AR MUMS
NOSLEDZAT. SASKANA AR SO PUNKTU MES PATURAM TIESIBAS TOS MAINIT.

Més neesam atbildigi par klddam vai izlaidumiem grafikos vai citu treSo pusu
sniegto informaciju par jebkura lidojuma datumiem, laikiem vai norisi.

TieSie lidojumi

“Wizz Air” ir tieSais parvadatajs, un musu regularajos komercialajos lidojumos
més neizmantojam savienojosas jeb tranzita biletes masu vai citu parvadataju
lidojumiem.

Ja Jus esat rezervéjis talaku lidojumu ar Mums vai ar citu parvadataju, tiek
noslégts atsevisks parvadasanas ligums. Més negarantéjam un neuznemamies
atbildibu par nokavétu talaku parvadajumu nakamaja lidojuma. Ja Jas izvélaties
rezervét Sadu talaku lidojumu, Jus esat atbildigs par visu registracijas, bagazas
un celoSanas dokumentu prasibu ievérosanu attieciba uz sSo lidojumu.

Més pieprasam, lai Jis bitu tiesigs iece|ot galamérka valsti. Més nenemam véra
nekadus talakus lidojumus, ko Jis varétu veikt (pat ja Sis galamérka lidostas
kontroléjamaja teritorija atrodas parsésanas marsruts). Més paturam tiesibas
atteikties parvadat Jus un/vai Jusu Bagazu, ja Jis neuzradat nepiecieSamos
Celojuma dokumentus.

Grozijumi “Wizz Air” Parvadasanas liguma

Mums var bidt nepiecieSams mainit planoto izlidoSanas laiku, datumu vai
marsrutu (tostarp lzlidoSanas vietu vai Galamérki) péc Jisu MarSruta dokumenta
izsniegSanas. Lai informétu Jis par jebkadam sadam izmainam, més ar Jums
sazinasimies pa e-pastu, Lietojumprogramma vai pa talruni, izmantojot Jasu
Rezervéjuma veikSanas laika noradito e-pasta adresi vai talruna numuru.
Lidojuma laika, datuma vai marSruta mainas gadijuma, ja Jus piekritisiet
izmainam jebkados lidojuma aspektos, Parvadasanas ligums starp Jums un Mums
tiks uzskatits par attiecigi grozitu.

Ja vien Konvencija vai Regula Nr. 261, vai citas dazkart piemérojamas regulas nav
noteikts citadi, ja péc tam, kad Jis esat veicis savu rezervéjumu, bet pirms Jsu
planota izlidoSanas laika Més atcelam Jasu lidojumu vai mainam planoto
izlidoSanas laiku, un (i) izmainas un/vai jaunais piedavatais lidojums Jums nav
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6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

pienemams, un (ii) més nevaram Jums rezervét alternativu lidojumu, kas Jums
bltu pienemams, tad, sazinoties ar Musu Zvanu centru, Jus varat izvéléties kadu
no talak minétajam iespé&jam:

14 dienu laika pirms vai 30 dienu laika péc kavéta/atcelta lidojuma planota
izlidoSanas datuma, ja ir brivas sédvietas, més rezervéjam Jums bileti cita Misu
apkalpota lidojuma taja pasa vai, ja nepiecieSams, lidziga marsruta, vai

JUs varat atcelt savu Rezervéjumu un pieprasit naudas atmaksu kredita veida sava
klienta konta par atcelto lidojumu un attieciga gadijuma art par atpakalcela
lidojumu, vai

JUs varat atcelt savu Rezervéjumu un pieprasit Lidojuma kopé&jas cenas atmaksu,
kas samaksata par atcelto lidojumu un attieciga gadijuma ari par atpakalcela
lidojumu.

Ja Jus vélaties maintt savu izvéli péc tam, kad esat atlasijis kadu variantu no
6.3.2.1.-6.3.2.3. punkta, Jis varat to darit saskana ar visparigajam $ajos
Noteikumos izklastitajam normam, par to samaksajot attiecigo pakalpojuma
maksu.

Ladzu, nemiet véra, ka lidojuma atcelSanas gadijuma Papildu un Citiem
pakalpojumiem tiek piemérota tresas puses pakalpojumu sniedzéja atcelSanas un
naudas atmaksas politika.

Grozijumi JGsu Parvadasanas Ilguma

JUs varat atcelt savu rezervéjumu lidz Cetrpadsmitajai dienai pirms Jlisu planota
izlidoSanas laika. Jums tiks nodrosSinata lidojuma kopéjas cenas atmaksa, no tas
atskaitot atcelSanas maksu.

Ja Jis atcelat savu rezervéjumu cCetrpadsmit dienu laika pirms Jasu planota
izlidoSanas laika, Jums tiek atmaksata Lidojuma kopé&ja cena, no kuras ir
atrékinata Maksa par Citiem pakalpojumiem un Maksa par vietas rezervaciju.

JUs varat maintt savu lidojumu uz citu pieejamu “Wizz Air” lidojumu, ja Jas par
jauno lidojumu samaksajat saistito Pakalpojuma maksu, ka art lidojumu cenas
starpibu, ja tada pastav. Ta tiek aprékinata, kad veicat izmainas. Ja jauna lidojuma
cena ir zemaka par sakotnéjo lidojuma cenu, més starpibu neatmaksasim. Papildu
informaciju varat apskatit, apmekl€jot misu Timek|a vietni.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

CeloSana ar Nepilngadigajam personam
Més neparvadajam Zidainus, kas lidojuma diena ir jaunaki par 14 dienam.

Més parvadajam Nepilngadigas personas, kas lidojuma diena ir jaunakas par 14
gadiem, tikai tad, ja S1s personas ce|o kopa ar PavadoSo pieauguso, kas ir noradtts
Rezervéjuma kopa ar Nepilngadigo personu.

Informaciju par Zidainu parvadasanas maksam varat iegit misu Timek|a vietné
vai sazinoties ar Musu Zvanu centru.

Ar katriem 10 Bérniem, kas ir noraditi Rezervéjuma, kopa jacelo vismaz vienam
PavadoSajam pieaugusajam.

Dazas valstis piemérojamie tiesibu akti par Nepilngadigo peronu ce|oSanu var bat
stingraki par iepriekS noraditajiem noteikumiem, un Sados gadijumos tiek
pieméroti stingraki tiestbu akti. JGsu pienakums ir ievérot attiecigos
piemérojamos tiesibu aktus.

Dokumenti, kas Nepilngadigajam personam ir jauzrada, dazadas valstis var
atskirties. Saskana ar talak minéto 11.2. punktu (Celojuma dokumenti un citas
prasibas) Jusu pienakums ir nodroSinat, lai visiem Pasazieriem, kas ir noradtti
Rezervéjuma, batu nepiecieSamie dokumenti.

Zidainiem nav nepiecieSama atseviska sédvieta, un vini var sédét Pavadosa
pieaugusa klépl. Bérni nedrikst sédét Pavadosa pieaugusa klépt, un viniem jaséz

atseviski.

JaJus rezervéjat lidojumu turp un atpakal, bet Zidainis pirms atpakalcela lidojuma
datuma sasniedz divu gadu vecumu, Jums ir javeic atseviSks rezervéjums
atpakalcelam, jo Bérns vairs netiek uzskatits par Zidaini.

Drosibas un darbibas apsvérumu dé| noteiktas sédvietas nevar tikt iegadatas
Nepilngadigai personai. Viena sédvietu rinda var rezervét sédvietu tikai vienam
Zidainim, kam jaséz PavadosSa pieaugusa klépi. DroSibas apsvérumu dé| vienas
lidmasinas salona var atrasties ne vairak ka 15 Zidaini.

JUs nevarat bt PavadoSais pieaugusais vairak neka vienam Zidainim, un tikai
viens Zidainis var sédét Jusu klepr.
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8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

Ja Jus celojat ar Nepilngadigo personu, Jums par vinu ir jauznemas pilna atbildiba
visa Jlsu celojuma laika. Jums ir janodroSina, lai Nepilngadiga persona batu
pienacigi un droSi apsédinata salona. Jus nedrikstat lagt pasazierim, kurs
neietilpst jisu Rezervéjuma, uznemties atbildibu par Nepilngadigo personu
neviena bridi iekapsanas, avioparvadajuma vai izkapsanas laika.

Ipasa palidziba

Rezervéjuma prasibas Ipasas palidzibas nepiecieSamibas
gadijuma

Ja Jums ir nepiecieSama T1pasa palidziba (tostarp, bet ne tikai, atzita suna
pavadona parvadasanas gadijuma), Jums ir ieprieks jainformé Mis saskana ar So
Noteikumu 4.1.9. vai 4.3.2. punktu.

Neatkarigi no jebkadam tiestbam, kas Jums tiek piesSkirtas saskana ar EK Regulu
Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam
tiestbam, celojot ar gaisa transportu, ja Jums ir invaliditate vai mediciniskas
problémas, kas var ietekmét Jasu droSibu un lidojuma droSibu, més varam lagt
Jus veikt noteiktus nepiecieSamus pasakumus, tostarp ievérot prasibu par
pavadoni, kas Jas pavaditu Jisu lidojuma.

Ja vien piemérojamie tiesibu akti nenosaka citadi, pavadonim jabat vecakam par
seSpadsmit gadiem un fiziski spéjigam Jums palidzét arkartas situacija.

Més sniegsim Tpaso palidzibu saskana ar EK Regulu Nr. 1107/2006.

Veselibas stavoklis

TA KA MUMS NAV IESPEJU PARBAUDIT JUSU VESELIBAS STAVOKLI, JA JUS SIRGSTAT
AR JEBKADU NOPIETNU VAI LIPIGU SLIMIBU VAI JEBKADU CITU KAITI, KAM IR
NEPIECIESAMA MEDICINISKA APRUPE, JUSU PIENAKUMS IR SANEMT PIENACIGU
ARSTA KONSULTACIU PAR TO, VAI LIDOJUMS JUMS IR DROSS UN VAI JUS ESAT
PIEMEROTS LIDOSANAI. SASKANA AR SIEM NOTEIKUMIEM MES NEUZNEMAMIES
ATBILDIBU PAR NEKADIEM NEGADIJUMIEM VAl VESELIBAS STAVOKLA
PASLIKTINASANOS (TOSTARP SASLIMSANU VAI TRAUMAM), KAS JUMS RADUSAS,
VAI PAR JUSU NAVI AVIOPARVADAJUMA LAIKA PIENACIGAS MEDICINISKAS
PALIDZIBAS NEMEKLESANAS VAI MEDICINISKO PADOMU NEIEVEROSANAS DEL.
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Més paturam tiestbas Jums pieprasit aizpildit veidlapu “Par piemérotibu
lidoSanai”, kas apstiprina Jusu piemérotibu ce|loSanai ar gaisa transportu un kura
ir ietverta neparprotama mediciniska atlauja Jusu avioparvadajumam, jebkura no
Sajos Noteikumos noraditajiem gadijumiem un jebkura gadijuma, kad Mums
pastav pamatotas Saubas, ka Jus varat veikt lidojumu drosi, nepieprasot arkartas
medicinisko palidzibu lidojuma laika. NepiecieSamibas gadijuma més varam
pieprasit, lai Jus pavada kvalificets medicinas vai apripes personals. Veidlapai
“Par piemérotibu lidoSanai” jabit izsniegtai ne agrak ka 6 dienas pirms lidojuma
datuma.

Ja JUs neievérosiet jebkuru no Sajos Noteikumos noteiktajam prasibam (tostarp
nesniegsiet veidlapu “Par piemérotibu lidoSanai”, ja més to pieprasisim), vai
gadijuma, ja Més lidmasina, ko apkalpojam saskana ar Grafiku, nevarésim
nodrosSinat apstak|us, kas izklastiti Jisu mediciniskaja izzina, Més atcelsim Jlsu
Rezervéjumu un parvadajumu un atmaksasim Lidojuma cenu, vispirms atskaitot
Maksu par Citiem pakalpojumiem un Maksu par vietas rezervaciju.

Gratnieces nedrikst doties Misu lidojumos péc 34. gratniecibas nedé|as.
Daudzaugl|u gritniecibas gadijuma attiecigais ierobezojums ir 32. gritniecibas
nedéla. Sievietes, kuras ir parsniegusas 28. gritniecibas nedé&|u, var doties Masu
lidojumos tikai tad, ja vinas Mums iesniedz aizpilditu veidlapu “Par piemérotibu
lidosanai”, kas apliecina vinu spéju celot ar aviotransportu. Veidlapai “Par
piemérotibu lidoSanai” jabit izsniegtai ne agrak ka 6 dienas pirms lidojuma
datuma.

Tpasa mediciniska aprikojuma parvadasana
Més neielaizam lidmasinas Pasazierus, kas atrodas nestuves.

Parvietojamos skabek|a koncentratorus (PSK), kas nesatur saspiestu gazi vai
Skidro skabekli, ir atlauts parvadat lidmasSinas salona, bet ir jauzrada
apliecinajums par 3ada aprikojuma raksturu. Sadas PSK ierices ir, pieméram,
nepartraukta pozitiva gaisa spiediena iekartas ar ventilacijas ierici, kas deguna
iepus vieglu gaisa plismu, lai elpceli batu brivi, bet nesatur skabekli. Uz Sadam
iericém neattiecas Masu Neregistrétas bagazas politika, un tas var ienest salona
ka papildu vienibu. Ja Jus vélaties ienest Sadu ierici salona, lidzu, sazinieties ar
muisu Zvanu centru vismaz 48 stundas pirms Jasu lidojuma Planota izlidoSanas
laika. Papildinformaciju skatiet misu Timek]a vietné.

ElpoSanas aparatus, kas satur saspiestu gazi vai Skidru skabekli, ienest
lidmasinas salona nav at|auts.
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8.3.4.

8.3.5.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

Més nelaujam Pasazieriem celojuma nemt lidzi pasSiem savu skabekli, tomér tiem
Pasazieriem, kuri ir pieprasijusi sadu Tpaso palidzibu lidojuma laika, més
nodroSinasim medicinisko skabekli, ievérojot piemérojamos ierobezojumus.

Ja Jums ir nepiecieSama Sada palidziba, lGdzu, sazinieties ar miisu Zvanu centru
vismaz 48 stundas pirms lidojuma Planota izlidoSanas laika, lai vienotos par ST
pakalpojuma nodroSinasanu. Papildinformaciju varat ieglt, apmekléjot Misu
Timek]|a vietni vai sazinoties ar Misu Zvanu centru.

CeloSana ar Atzito suni pavadoni

Ja vien piemérojamie tiesibu akti nenosaka citadi, IpaSas palidzibas
nepiecieSamibas gadijuma, kad Jums ir jace|o ar savu Atzito suni pavadoni, Jums
ir tiestbas celot ar So pavadoni bez papildu maksas, ievérojot ierobezojumu —
viens suns vienam pasazierim/lidojumam.

Saskana ar Ungarijas Socialo lietu un nodarbinatibas ministrijas Dekrétu Nr.
27/2009 Més neparvadajam terapijas sunus vai jebkadus dzivniekus, kas sniedz
emocionalu atbalstu.

Més pieprasam Jums informét mis saskana ar So Noteikumu 4.1.9. vai 4.3.2.
punktu vismaz 48 stundas pirms Planota izlidoSanas laika, tostarp iesniegt Mums
So Noteikumu 8.4.4. punkta minétos dokumentus, lai més varétu organizét Jasu
celojumu.

Atzitajam sunim pavadonim ir jabat oficialiem dokumentiem, kas apliecina, ka (1)
Sim pavadonim ir deriga Eiropas Savienibas lolojumdzvnieka pase, kura pieradits,
ka suns atbilst Ungarijas Socialo lietu un nodarbinatibas ministrijas Dekréta Nr.
27/2009 un ES Regula “Lolojumdzivnieku parvietoSanas shémas noteikumi”
izvirzitajam prasibam , ka ari tas valsts vakcinacijas un arstéSanas prasibam, uz
kuru Jas celojat, un (2) Sis Atzitais suns pavadonis ir pilntba apmacits Jums
palidzét. Més neesam atbildigi par nevienu suni pavadoni vai suni paligu, kuram
nav pareizo nepiecieSamo dokumentu.

Jums ir jaglaba Sie oficialie dokumenti kopa ar Jums visa Jlsu celojuma laika.
JUsu Atzitajam sunim pavadonim nav atlauts ienemt nevienu sédvietu lidmasinas

salona.
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8.4.7.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Atzitajiem suniem pavadoniem, kuriem nav pareizo dokumentu vai kuru
dokumenti nav iesniegti pirms ce|lojuma vai celojuma laika, nebis atlauts ce|ot.

Sédvietas

M&s izmantojam sédvietu pieskirSanas sistému. Kad Jus registréjaties lidojumam
(tieSsaisteé, mobilaja Lietojumprogramma vai lidosta), més Jums atlasam sédvietu
bez maksas.

Atkariba no pieejamibas Jus varat izvéléties noteiktu sédvietu, samaksajot
atbilstoSo maksu:

Rezervéjuma veikSanas laika vai
Timek]|a vietné vai Lietojumprogramma, ja esat pabeidzis savu Rezervéjumu, vai
lidosta Itdz 3 stundam pirms Planota izlidoSanas laika.

levérojiet, ka péc registrésanas Jus varat mainit ieprieks atlasito sédvietu tikai uz
noteiktam sédvietam priekSéjas rindas, ka art rindas, kur atrodas izeja virs
sparniem.

So Visparigo parvadasanas nosacijumu izpratné maksa par sédvietas atlasi ir
definéta ka Maksa par Citiem pakalpojumiem.

Darbibas vai drosibas apsvérumu dé| péc iekapsanas Jums var tikt lGgts mainit
Jums piedkirto sédvietu. Sada gadijuma, ladzu, ievérojiet salona apkalpes
norades. Ja Més basim spiesti mainit Jisu iegadato sédvietu, Jums bis tiesibas
sanemt atpakal naudu, ko Jus par So izvéléto sédvietu samaksajat.

Ja rezervéjuma laika Jis noradijat, ka Jums ir ierobezotas parvietoSanas spéjas,
Jus varat izvéléties registréties tieSsaisté, bet JUs nevarésiet izdrukat savu
lekapsanas karti. Ja esat izvélgjies registréties tieSsaisté, ludzu, sazinieties ar
muisu Zvanu centru par sédvietu piesSkirSanu, zvanot uz vietéjo talruna numuru,
kas paredzéts 1pasas palidzibas pieprasijumiem, vai nosatot savu pieprasijumu
uz e-pasta adresi, kas paredzéta 1pasas palidzibas pieprasijumiem (talruna
numuri un Tpasa e-pasta adrese ir noradita miasu Timek|a vietn€). Kad sédvieta
sadi bis pieskirta, JUs varésiet izdrukat savu lekapsSanas karti. Ja esat izvéléjies
registrésanos tieSsaisté un esat registréjies, bet nespéjat sazinaties ar musu
Zvanu centru par savas sédvietas pieskirSanu, Jums lidosta ir jaierodas pie
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9.7.

9.8.

9.9.

9.9.1.

9.9.2.

10.

10.1.

10.2.

registrésanas letes, kur Jums tiks pieskirta sédvieta un bez maksas tiks izdrukata
lekapSanas karte.

Dro3ibas apsvérumu dé| dazas sédvietas nav piemérotas visiem PasaZieriem. Sis
sédvietas atrodas lidmasinas priek$€ja rinda, pie izejam virs sparniem un pédéja
rinda.

Ja vélaties veikt kadas izmainas sava Rezervéjuma vai atcelt savu Rezervéjumu,
Jusu veiktais maksajums par pieskirto sédvietu netiks atmaksats.

Gadijuma, ja:

Més mainam marsrutu vai Planotos lidojuma laikus vai datumus, kas iek|auti Jlsu
marsruta dokumenta, vai

Més atcelam Jasu lidojumu, vai tas aizkavéjas ilgak par 5 stundam, un Jas esat
iegadajies sédvietu Rezervéjuma ietvaros, un tadé| Jus izlemjat:

9.9.2.1. atcelt savu rezervéjumu, tad Jums tiks atmaksata maksa par atlastto
sédvietu;

9.9.2.2. mainit sava lidojuma marsSrutu, Més parcelsim atlasito sédvietu uz
maintto lidojumu vai pieskirsim Jums citu sédvietu, vai arT péc Jlisu Zvanu
centra iesniegta pieprasijuma atmaksasim Jums summu, ko esat
samaksajis par atlasito sédvietu.

Gadijuma, ja Jums tiek pieskirta cita sédvieta, Jums bis pieejams par atlasito
sédvietu veikta maksajuma pilns apmérs jaunas sédvietas atlasei un iegadei

mainttaja reisa, nevis sédvieta, kas Jums tika pieskirta ieprieksSéja reisa ar mainito
marsrutu.

Registrésanas

Ja registrésanas bridi Jums nav Marsruta dokumenta, Jums ir janorada savs
rezervéjuma kods. Registrésanas bridi Jums bas jauzrada derigs(-i) Celojuma
dokuments(-i).

Registrésanas lidosta ir par maksu, ja vien Timek|a vietné nav noradits citadi.
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11.

11.1.1.

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Lidostas noteikumi

lerasanas lidosta

Jums jaierodas lidosta pietiekami savlaicigi pirms Planota izlidoSanas laika, lai
laikus nodotu bagazu (ja Jums ir Registréta bagaza), izpilditu visas valdibas
formalitates un droSibas procediiras un ierastos iekapsSanas sektora ne vélak ka
30 mindtes pirms planota lidojuma laika. Procediras un grafiki dazadas lidostas
un konkrétos lidojumos var atskirties. Jisu pienakums ir ievérot Sis formalitates,
grafikus un procediras. Registrésanas Beigu termins ir atrodams muasu Timek|a
vietné un sazinoties ar Misu Zvanu centru. lekapsSanas sektora slégsanas laiks ir
noradits Jasu lekapSanas karté un Misu Timek|a vietné.

Jums bils jauzrada sava iekapSanas karte un visi nepiecieSamie Celojuma
dokumenti. Ladzu, skatiet 11.2. punktu (Celojuma dokumenti un citas prasibas).
Jums ir jaievéro visas droSibas parbaudes vai procediiras, ko pieprasa valdiba vai
lidostas amatpersonas, vai Més. Sis procediiras ietver visas tadas nepieciesamas
informacijas vakSanu, kas Mums ir jaiesniedz saskana ar Sakotnéjas informacijas
par pasazieri iesniegsanas prasibam.

Celojuma dokumenti un citas prasibas

Més pieprasam visiem Pasazieriem visos lidojumos, bagazas nodosanas punkta
un/vai iekapsanas sektora uzradit derigu Celojuma dokumentu ar fotografiju.

Celojuma dokumenti, kurus Jis izmantojat robezkontroles izieSanai un
iekapsanai, ir jabat tiem pasSiem, kas izmantoti registrésanas laika.

Celojuma dokumentu prasibas atskiras atkariba no marsruta, Jisu pilsonibas un
statusa. Tiek nemti véra dokumentu deriguma termini, kas var bit garaki par Jlsu
planoto uzturésanas laiku. Prasibas var atskirties art BErniem un tiem, kas celo
kopa ar viniem. Ludzu, nemiet véra, ka més nevaram sniegt padomus par Jusu
konkrétajiem apstakliem, un tas ir tikai un vienigi Jisu pienakums iepazities ar
Celojuma dokumentu prasibam, kas ir speka valstis, uz kuram Jis celojat, un
nodroSinat, ka Jisu Celojuma dokumenti atbilst STm prasibam .

JUs esat vienigais atbildigais par visu Piemérojamo tiesibu aktu un dokumentu
(tostarp ieceloSanas un izceloSanas vizu vai atlauju, veselibas, medicinisko un citu
dokumentu) prasibu parbaudi un ievéroSanu jebkura valsti, uz kuru, no kuras vai
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11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.3.

11.3.1.

caur kuru Jas lidojat. Jusu pienakums ir arl iepazities ar valdibas sniegto
informaciju par celoSanu uz arzemém, kas var ietekmét Jlsu celojumu. Pirms
celoSanas Jums ir jauzrada visi Celojuma dokumenti un visi citi izceloSanas,
iece|loSanas, veselibas un citi dokumenti, ko pieprasa attiecigo valstu tiesibu akti,
regulas, rikojumi, prasibas vai citi noteikumi, ka art jalauj mums izgatavot un
paturét to kopijas. Més paturam tiesibas atteikties Jus parvadat, ja neesat ievérojis
S1s prasibas vai Jlsu Celojuma dokumenti nav kartiba.

Ja Jums ir nepiecieSama deriga viza, lai iecelotu galamérka valsti, Jums tadai ir
jabht pirms Registrésanas beigu termina. Ja JUs neievérojat So prasibu, Més
neuznemamies atbildibu par nekadu kaitéjumu vai zaudéjumiem, kas radusies
sadas neizpildes rezultata.

Més neuznemamies atbildibu saistiba ar nepiecieSamo celojuma dokumentu
iegiSanu un glabasanu vai Jisu nespéju to izdarit, vai to, ka neievérojat
Piemérojamos tiesibu aktus, prasibas vai Sos Noteikumus. Tas, ka JUs iesniedzat
savu Sakotnéjo informaciju par pasazieri, nenozimé, ka esat pienemts vai tiesigs
iecelot jebkura valstl vai teritorija. Mé&s paturam tiesibas atteikt parvadajumu
jebkuram Pasazierim, par kuru més pamatoti uzskatam, ka Pasazieris neievéro
prasibas vai kura dokumenti, misuprat, neatbilst sadam prasibam, vai kura
celojuma dokumenti, péc miasu domam, ir viltoti, vai ja valdibas iestades Mums
ir noradijusas to dartt.

Ja Mums ir pienakums samaksat jebkadus naudassodus vai sodus vai rodas
jebkadi izdevumi saistiba ar to, ka Jis neievérojat 11. punkta minétos
noteikumus, Jums ir Mums jaatlidzina Sis izmaksas péc misu pieprasijuma. Jums
bls ari jasedz izmaksas par izbraukSsanu no valsts, kura jums tiek liegta
iebrauksana. Més jums neatmaksasim lidojuma cenas dalu, kas saistita ar
parvadasanu uz valsti, kas liedza jums iebrauksanu.

Muitas formalitasu kartoSana un drosStbas parbaudes

Jums ir janokarto visas ieceloSanas, ka art citas droSibas un muitas formalitates,
kas nepiecieSsamas Jasu lidojumam. So prasibu neizpildes gadijuma Mas
atteiksimies veikt Jisu parvadajumu, atcelsim Jlsu Rezervéjumu un, kad Més no
Jums sanemsim attiecigu pieprasijumu, atmaksasim Lidojuma kopé&jo cenu, no
kuras atskaitisim Maksu par Citiem pakalpojumiem un Maksu par vietas
rezervaciju.
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11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

Jums ir jaiziet droSibas parbaudes, kuras veicam Meés, Parvadajuma iesaistito
valstu iestazu vai lidostu amatpersonas un lidostu operators.

Ja to pieprasa Piemérojamie tiesibu akti, Jums ir jabat klat muitas iestades vai citu
iestazu amatpersonu veiktaja Jlisu Bagazas parbaudé. Més neesam atbildigi par
jebkadiem zaudéjumiem vai bojajumiem, kas Jums (tostarp Jusu bagazai)
radusSies Sadas parbaudes laika vai tadél, ka Jus neievérojat So prasibu.

Ciktal to pielauj likums, Més atsakamies no jebkadas atbildibas par zaudéjumiem,
kas raduSies Saja 11. panta noteikto parbauzu rezultata un/vai dé| Jasu
atteikSanas paklaut sevi vai savu Bagazu sadam parbaudém.

lekapSana

Ja Jums ir tiesibas uz prioritaru iekapSanu lidmasina, Jis varat pievienoties
prioritarajai rindai, nododot bagazu un iekapjot lidmasina. Tas, vai Jums ir
tiestbas uz prioritaru iekapsanu, tiks noradits Jisu lekapsanas karté.

Jums ir jaatrodas iekapSanas sektora, kad sakas iekapsana, lai
izmantotu prioritaro iekapSanu. Més negarantéjam, ka prioritara iekapsana
vienmér laus Jums iekapt prioritara seciba, jo iekapSanas procesi vienmér ir
paklauti darbibas prasibam.

Nokavéts lidojums

Ja Jus nokavéjat lidojumu, JUs varat pieprasit parsésanos nakamaja “Wizz Air’
lidojuma uz to pasu galamérki, uz kuru ir pieejams lidojums, samaksajot Maksu
par kavétu lidojumu. Lai to izdaritu, Jums 30 minasSu laika péc nokaveéta lidojuma
planota izlidosSanas laika, uzradot derigus dokumentus, jaierodas pie Masu bilesu
tirdzniecibas agenta IzlidoSanas vieta, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:

Ja Jus registréjaties tieSsaisté, Jus nokavéjat Registrésanas beigu terminu Jisu
bagazai (ja Jums ir Registréta bagaza) vai nokavéjat iekapsanas laiku iekapsanas
sektora.

VAI

Ja Jus izvélgjaties registréties lidosta, JUs ieradaties lzlidoSanas vieta, bet
nepaspéjat laikus registréties.
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12.

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

JA I1ZVELEJATIES REGISTRETIES LIDOSTA UN TO IZDARIJAT LAIKUS, BET IEKAPSANAS
SEKTORA NOKAVEJAT IEKAPSANAS LAIKU, JUMS IR JAVEIC JAUNS REZERVEJUMS
(TAS IR, JUS NEVARAT MAINIT VEIKTO REZERVEJUMU SASKANA AR 11.5.1.
PUNKTU).

Ja Jus mainat savu lidojumu saskana ar 11.5.1. punktu un mainttajam lidojumam
izvélaties registréties lidosta, Més iekas&sim neatmaksajamu apstrades maksu
papildus Maksai par kavétu lidojumu, kas maksajama lidojuma mainas laika.

Ja Jis mainat savu lidojumu saskana ar 11.5.1. punktu, tad Jiasu sakotnéja
lidojuma Kopéja cena netiek atmaksata.

Ricibas kodekss

Saskana ar Piemérojamajiem tiesibu aktiem lidmasinas kapteinis ir tas
komandieris, un ikvienai personai, kas atrodas salona, ir jaievéro vina vai vinas
likumigas komandas. Visa parvadajuma laika Jisu pienakums ir ievérot Apkalpes
noradijumus.

Ja Jus lidmasinas salona vai lidosta:

apdraudat lidmasinu vai jebkuru personu, vai Tpasumu, kas atrodas lidmasinas
salona vai lidosta, un/vai

traucéjat lidmasinas Apkalpei vai lidostas personalam pildit savus pienakumus,
un/vai

neievérojat jebkadus Apkalpes vai lidostas personala noradijumus, un/vai

draudat, aizskarat vai aizvainojat Apkalpi, lidostas
personalu vai citus Pasazierus vai uzvedaties kada no Siem veidiem pret Apkalpi,
lidostas personalu vai citiem Pasazieriem, un/vai

uzvedaties nekartigi, neparedzami, nedrosi, agresivi vai tada veida, pret ko var
pamatoti iebilst cits Pasazieris vai persona,

Més varam veikt tadus pasakumus, kadus Més uzskatam par nepiecieSamiem, lai
noveérstu sadas ricibas turpinasanos, tostarp savaldit Jas vai izraidit no lidmasinas
vai no lidostas, ka arl partraukt Jasu turpmako celojumu lidmasina un/vai
parvadasanu turpmaka(-os) lidojuma(-os). Jis var art saukt pie atbildibas par
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12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

parkapumiem, kas izdariti lidmasinas salona vai lidosta. Més Jis varam saukt pie
atbildibas par visam izmaksam vai izdevumiem, kas radusSies jusu nepiedienigas
ricibas lidmasinas salona vai lidosta dé| vai izriet no sadas ricibas, tostarp visam
izmaksam, kas izriet no marSruta mainas vai bojajumiem, kas radusies Jusu
uzvedibas dé|. Ja marSruta maina ir bijusi nepiecieSama Pasaziera uzvedibas dé|,
jautajuma atrisinaSana var ietvert SI Pasaziera nodoSanu droSibas vai
tiesibaizsardzibas agentiem novirzisanas punkta. Més varam veikt tadas
darbibas, kadas Més uzskatam par piemérotam, lai no Jums atgatu Sis izmaksas.
Sados apstiaklos Més varam arl atteikties pienemt turpmakos Jisu veiktos
Rezervéjumus, Iidz tiks atmaksati visi nesegtie izdevumi un/vai lidz bridim, kad
Més blsim parliecinati, ka Jis neradisiet turpmaku risku citiem Pasazieriem,
musu Apkalpei vai lidostas personalam.

Saskana ar Civilas aviacijas droSibas prasibam neviena no Masu lidojumiem nav
atlauts smeékét. Masu lidmasinu salona ir aizliegta jebkada veida smékésana,
tostarp elektronisko cigaresu izmantosana. Jebkur$s smékésanas méginajums var
Jums izraisit nopietnas kriminalas sekas, un Més pret Jums izvirzisim prasibu par
nodaritajiem zaudéjumiem. Turklat Sados gadijumos Més paturam tiesibas atteikt
JUsu un Jasu Bagazas turpmaku parvadasanu, ka arT atcelt Jisu Rezervéjumu vai
Rezervéjumus.

Pasazieriem ir aizliegts lietot alkoholu misu Lidojumu laika, iznemot alkoholu,
ko Pasazieris ir iegadajies no Mums lidojuma laika. Mé&s paturam tiesibas péc
saviem ieskatiem pasniegt alkoholiskus dzérienus savu lidmasinu salona, ka art
lemt nepasniegt alkoholu jebkuram lidmasinas Pasazierim.

Drosibas apsvérumu deé| Més varam aizliegt vai ierobezot elektronisko iericu,
tostarp, bet ne tikai, mobilo talrunu, klépjdatoru, parnésajamo ierakstiSanas
iericu, elektronisko lasttaju un plansetdatoru, elektronisko spélu vai parraidoSo
iericu, radio vadamo rotallietu un portativo radioaparatu, izmantoSanu lidmasinas
salona. Dzirdes aparatu un sirdsdarbibas stimulatoru izmantosSana ir atlauta, bet
paréjas parnésajamas elektroniskas ierices drikst izmantot tikai lidojuma rezima.

Atteikums sniegt parvadasanas pakalpojumu

Més varam atteikties parvadat Jas un/vai Jisu Bagazu vai izraidit Jis no
lidmasinas, ja Jus jau esat iekapis, bez jebkadas atbildibas no misu puses, ja:
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13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

.10.

a1

2.

3.

14.

JUs vai Jasu Bagaza var pak|aut briesmam vai riskam lidmasinas drosSibu vai
jebkuras personas, kas atrodas lidmasina vai lidosta, veselibu vai droSibu.

JUsu vai Jusu bagazas parvadasana var ietekmét jebkuras lidmasina esosas
personas komfortu.

Jus lidosta vai lidmasinas salona atrodaties alkohola vai narkotiku reibuma.

JUs esat smék@jis vai esat méginajis to darit lidosta (iznemot atlautajas zonas) vai
lidmasinas salona.

Pie Jums nelikumigi glabajas narkotikas, vai ir pamatots iemesls uzskatit, ka pie
Jums nelikumigi glabajas narkotikas.

JUsu garigais vai fiziskais stavoklis tiek uzskatits par apdraud&jumu vai risku
Jums, lidmasinai vai jebkurai citai personai, kas atrodas lidmasina vai tas tuvuma,
vai ari Jus neatbilstat valdibas, sabiedribas veselibas aizsardzibas iestades vai
citas valdibas izpildiestades izvirzitajam veselibas prasibam, kas piemérojamas
valstl, uz kuru Jas celojat.

JUs esat nodarijis kaitéjumu, ievainojis, izteicis draudus, aizskaris, aizvainojis,
lietojis nekitru vai netiklu valodu vai uzvedibu saskarsmé ar misu apkalpes
locekli, lidostas personalu vai jebkuru no Pasazieriem.

JUs esat izteicis draudus par spradzienu vai radijis citus droSibas draudus.

JUsu uzvediba ir radijusi pamatotas aizdomas par parkapumu vai noziegumu, vai
Jis esat veicis noziedzigu nodarijumu Rezervéjuma procesa, registracijas

procesa, iekapsSanas procesa, lidosta vai lidmasinas salona.

Jus tiekat uztverts ka apdraudéjums vai risks sev vai citam personam, vai
Tpasumam.

JUs neesat ievérojis Masu drosibas vai aizsardzibas instrukcijas lidmasinas salona
vai lidosta.

Jus esat apdraudéjis lidmasinas vai jebkuras taja esosas personas drosibu.
Jus esat parkapis Ricibas kodeksu.

JUs esat atteicies pak|auties Jasu vai Jisu Bagazas drosibas parbaudei.
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13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

5.

.16.

A7.

18.

19.

.20.

21,

22.

23.

.24,

.25.

JUs esat atteicies izpildit iece|loSanas un/vai muitas formalitates.

Jasu fiziskais stavoklis, Jisu apgérbs vai uzvediba biedé, izraisa nepatiku vai Soké
cilvékus, kas atrodas Lidmasinas salona vai taja iekapj.

Jums ir mediciniska slimiba vai probléma, kuras dé| no arsta ir nepiecieSama
veidlapa “Par piemérotibu lidoSanai”, kas apstiprina Jisu piemérotibu lidojumam,
bet Jis neuzradat derigu sertifikatu vai ka citadi mis neparliecinat par savu
piemérotibu lidosanai.

Jums ir nepiecieSama Tpasa palidziba, kas neietilpst pakalpojumos, ko Més
piedavajam cilvékiem ar invaliditati (IGdzu, skatiet 8. punktu un masu Ipasas
palidzibas sadalu, lai iegatu stkaku informaciju).

JUs neesat iesniedzis nepiecieSamos Celojuma dokumentus.

JUs esat atteicies uzradit Celojuma dokumentus lidmasinas apkalpes loceklim,
kad més Jums esam ltgusi to dartt.

JUs neatlavat mums kopét jiasu Celojuma dokumentus.
JUs iznicinat savus Celojuma dokumentus lidojuma laika vai pirms iekapsanas.

Valsts iestades zinoja, ka Mums ir jartkojas Sadi (tostarp saistiba ar Jusu Sakotnéjo
informaciju par pasazieri).

JUs nevarat uzradtt derigu bileti.
Jebkurs Jlsu iesniegtais dokuments:

13.1.25.1. ir iegiats nelikumigi vai ir iegadats no kadas organizacijas, kas
neesam Més vai Masu pilnvarotais agents;

13.1.25.2. ir noradits ka nozaudéts vai nozagts;
13.1.25.3. ir viltots vai ir finanSu krapsanas objekts;

13.1.25.4. to ir parveidojis kads cits, nevis M&s vai masu pilnvarotais agents, vai
tas ir bojats,
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13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

14.

15.

15.1.

15.1

.26.

27.

.28.

.29.

.30.

31.

32.

.33.

.34.

.35.

.

un jebkura sada gadijuma mums ir tiesibas paturét sadus dokumentus.

Persona, kas ierodas bagazas nodosanas punkta vai iekapSanas sektora, nevar
pieradit, ka ta ir Pasazieris, kas noradits Rezervéjuma.

JUs esat apzinati radijis bojajumus lidmasinai vai jebkuram droSibas aprikojumam
vai iejaucies to darbiba, vai esat méginajis piek|at jebkurai kontrolétai zonai bez

atlaujas.

Més pamatoti uzskatam, ka Jlisu un/vai Jisu Bagazas parvadajums var apdraudét
drosibu vai aizsardzibu.

JUs neesat samaksajis piemérojamo Lidojuma cenu, nodok|us, nodevas vai
Maksas par Papildu pakalpojumiem un/vai Citiem pakalpojumiem.

Jis Mums esat parada naudu, lai kads batu tas apmérs, par lidojumu(-iem).
JUs neesat registréjies Iidz Registrésanas Beigu terminam.

JUs neesat laika ieradies iekapSanas sektora.

JUs esat parkapis misu Timek|a vietnes LietoSanas noteikumus.

Jus esat rikojies jebkura iepriekS minétaja veida iepriekséja lidojuma laika vai
saistiba ar to, un més uzskatam, ka Jus varétu atkartot So ricibu.

Sada riciba ir nepiecie$ama, lai ievérotu jebkurus Piemérojamos tiesibu aktus.

Lidmasinas salona
Més péc saviem ieskatiem lidojumos varam piedavat dzérienus, vieglas uzkodas

un pardot beznodok|u preces. Més nevaram garantét vidi bez alergéniem Misu
lidmasinu salonos.

Bagaza
Registréta bagaza

Katras Registrétas bagazas vienibas svars nedrikst parsniegt 32 kilogramus.
Maksimalie vienas Registrétas bagazas vienibas izméri ir 149 x 119 x 171 cm.

34



15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

MEés atteiksimies parvadat Registréto bagazu, kas parsniedz Sos ierobezojumus.
M@&s paturam tiesibas ierobezot katra pasaziera Registrétas bagazas vienibu
skaitu. Plasaka informacija par visiem Sadiem spéka esosSajiem ierobezojumiem ir
pieejama muisu timek|a vietné vai sazinoties ar miisu zvanu centru.

PAR KATRU REGISTRETAS BAGAZAS VIENIBU TIEK PIEMEROTA APKALPOSANAS
MAKSA. APKALPOSANAS MAKSAS APMERU VAR UZZINAT MUSU TIMEKLA VIETNE
VAI SAZINOTIES AR MUSU ZVANU CENTRU. SASKANA AR 15.1.1. PUNKTU, JA
REGISTRETAS BAGAZAS KOPEJAIS SVARS PARSNIEDZ JUSU IZVELETO REGISTRETAS
BAGAZAS NORMU, MES IEKASESIM PAPILDU MAKSU PAR KATRU PARSNIEGTO
KILOGRAMU ATBILSTOSI CELOJUMA DIENA SPEKA ESOSAJAM CENAM. SO MAKSU
APMERU VAR UZZINAT MUSU TIMEKLA VIETNE VAI SAZINOTIES AR ZVANU CENTRU.
MES ATTEIKSIMIES PARVADAT REGISTRETO BAGAZU, JA PAR TO NETIKS
SAMAKSATA ATBILSTOSA APKALPOSANAS UN/VAI PARSNIEGTO PARAMETRU
MAKSA. MES AR SO IZSLEDZAM JEBKADU ATBILDIBU PAR ZAUDEJUMIEM, KAS
RADUSIES SADA ATTEIKUMA REZULTATA.

B&rnu ratini un ratinkrésli ir jaregistré kopa ar paréjam Bagazas vientbam, un tie
tiek parvadati bez maksas, ja celo ST aprikojuma lietot3js.

Pienemot Jasu Bagazu parvadasanai ka Registréto bagazu, Més to parnemam sava
uzraudziba un katrai Registrétas bagazas vienibai izsniedzam Bagazas
identifikacijas birku un Bagazas sanemsanas uzlimi. Jums ir jasaglaba katra
Bagazas identifikacijas birka un Bagazas sanemsanas uzlime ka pieradijums tam,
ka esat to registréjis.

Jusu Registréta bagaza tiks parvadata taja pasa lidmasina, kura celojat Jas,
iznemot gadijumus, kad tas nebis iespéjams dro$ibas apsvérumu dé|. Sada
gadijuma jasu Registréta bagaza tiks parvadata vélaka lidojuma.

JA JUSU REGISTRETAJA BAGAZA IR IEVIETOTS KADS NO SIEM PRIEKSMETIEM:

15.1.6.1. skaidra nauda, vértspapiri;

15.1.6.2. darglietas, dargmetali, dargakmeni un pusdargakmeni;

15.1.6.3. dators, kamera, videokamera, mobilais talrunis un jebkadas citas
elektroniskas vai tehniskas iekartas, ka art to piederumi;

15.1.6.4. oficiali, darba vai privati dokumenti;

15.1.6.5. celojuma vai citi personas identitati apliecinosi dokumenti;
15.1.6.6. atslégas;

15.1.6.7.  Skidrumi;

15.1.6.8. medikamenti;
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15.2.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.1.6.9. atrbojigi priekSmeti;
15.1.6.10. makslas un télotajmakslas priekSmeti,

JUSU PIENAKUMS IR NEMT VERA, KA TIE VAR NEBUT PIEMEROTI CELOSANAI AR
AVIOTRANSPORTU UN VAR TIKT BOJATI VAl NOLIETOTIES AVIOCELOJUMA
APSTAKLU DEL. MES NEUZNEMAMIES NEKADU ATBILDIBU PAR SADU PRIEKSMETU
AIZKAVESANOS, NOZAUDESANU VAI BOJAJUMIEM.

Dazas lidostas var bit noteikti papildu ierobezojumi. Sados gadijumos ir spéka
attiecigas lidostas noteikumi.

Rokas bagaza un Neregistréta bagaza

KATRS PASAZIERIS DRIKST PARVADAT TIKAI VIENU ROKAS BAGAZAS VIENIBU.
ROKAS BAGAZAS IZMERI NEDRIKST PARSNIEGT 40 X 30 X 20 CM, NENEMOT VERA
ROKTURUS UN RITENUS. JEBKURAS ROKAS BAGAZAS RITENI VAR AIZNEMT VEL
PAPILDU VIETU, KAS NEDRIKST PARSNIEGT 5 CM. SAJA PUNKTA NOTEIKTIE IZMERI
IETVER JEBKURAS ROKAS BAGAZAS SANU KABATAS.

Dazi “Wizz Air” izvéles pakalpojumi |auj Jums papildus Rokas bagazai parvadat
ar1 Salona nemamo bagazu, kuras izméri neparsniedz 55 x 40 x 23 cm (iznemot
rokturus un ritenus, pédéjiem neparsniedzot 5 cm) un svars neparsniedz 10 kg.

JA JUSU NEREGISTRETAS BAGAZAS IZMERS UN/VAI SVARS SASKANA AR 15.3.1. VAI
15.3.2 PUNKTU PARSNIEDZ IEPRIEKS MINETOS IEROBEZOJUMUS, PAR SADAS
PARAK LIELAS/SMAGAS NEREGISTRETAS BAGAZAS PARVADAJUMU IEKAPSANAS
SEKTORA TIKS IEKASETA PAPILDU MAKSA (VIRSNORMAS BAGAZAS MAKSA)
ATBILSTOSI MUSU TIMEKLA VIETNE NORADITAJAM APJOMAM. MES PATURAM
TIESIBAS JEBKURU PARAK LIELU/SMAGU NEREGISTRETO BAGAZU PARVADAT KA
REGISTRETO BAGAZU.

Ja tas nepieciesams darbibas un/vai droSibas apsvérumu dé|, Més paturam
tiestbas parvadat jebkadu Neregistréto bagazu, kas atbilst iepriekS minétajiem
izméra un svara ierobeZojumiem, kravas nodalijuma bez maksas. Sis nosacijums
neattiecas uz Personiskajam mantam, kas minétas 15.3.5. punkta.

Papildus Neregistrétajai bagazaiJus bez papildu maksas salona varat ienest Sadas
neliela izméra Personiskas mantas:

15.3.5.1. mételi vai segu;
15.3.5.2. mobilo talruni;
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15.3.6.

15.3.7.

15.3.8.

15.4.

15.4.1.

15.3.5.3. lasamvielu lidojumam:;

15.3.5.4. édienu, kas paredzéts par diviem gadiem jaunaku bérnu barosanai
lidojuma laika;

15.3.5.5. preces, ko péc droSibas parbaudes izieSanas nopirkat izlidoSanas
zalge, kas atrodas lidostas kontroléjamaja teritorija;

15.3.5.6.  kruku pari personam ar fizisko spéju traucéjumiem;

15.3.5.7. uz aizmuguri vérstu zidainu automasinas sédekliti, kas aprikots ar
iekSpusé iestradatu drosibas jostu, ja Zidainis celo atseviski iegadata
lidmasinas sédeklt un ja automasinas sédeklitis ir aprikots ar
fiksatoru, kas |auj to droSi piestiprinat ar pasaziera droSibas jostu.

Dazas lidostas var bit spéka papildu ierobeZzojumi saistiba ar Neregistréto
bagazu un Personiskajam mantam, un Sie ierobezZojumi var bit stingraki par
iepriek§ minétajiem noteikumiem. Sados gadijumos ir spéka attiecigas lidostas
noteikumi.

Noteiktas lidostas attiecigo maksu var veikt tikai ar kredrtkarti vai debetkarti. So
lidostu sarakstu Jas varat apskatit Misu Timek|a vietné vai noskaidrot Misu
Zvanu centra. Ja Més So lidostu sarakstu Miasu Timek|a vietné neesam
atjauninajusi, Més neuznemamies nekadu atbildibu par jebkadiem zaudéjumiem,
kas radusies tiesSi Sadas ricibas trikuma rezultata atbilstoSi Siem Visparigajiem
parvadasanas nosacijumiem un piemérojamiem tiesibu aktiem.

Neregistrétas bagazas vienibas un citi salona ienestie priekSmeti ir janovieto
atbilstoSi Apkalpes noradijumiem ta, lai netiktu aizsprostotas ejas un piek|uve
avarijas izejam.

Bistamas preces

TALAK MINETOS PRIEKSMETUS NAV ATLAUTS PARVADAT (TOS NEDRIKST IEVIETOT
NEDZ REGISTRETAJA BAGAZA, NEDZ NEREGISTRETAJA BAGAZA, NEDZ ARI NEMT
LIDZI SALONA KA PERSONISKAS MANTAS):

15.4.1.1. ieroCus un spragstvielas, tostarp medibu ieroCus vai sportam
izmantojamos ierocCus, kuri par tadiem noteikti atbilstoSi jebkuras
Marsruta dokumenta noraditas Parvadajuma iesaistitas valsts tiesibu
aktiem;

15.4.1.2. jebkadus priekSmetus vai vielas, kas atgadina ieroCus vai
spragstvielas;

15.4.1.3. uzliesmojoSas vielas (iznemot alkoholiskos dzérienus, matu laku,
smarzas, odekolonu);
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15.4.1.4. radioaktivus materialus;

15.4.1.5. saspiestu gazi (iznemot protézu kustinasanai izmantojamo CO2 un
viegli uzliesmojosas gazes tvertni, kas tiek izmantota glabSanas vestu
automatiskajai piepusanai);

15.4.1.6. indigas vai infekciju izraisoSas vielas;

15.4.1.7. kodigas vielas (iznemot dzivsudrabu termometros, barometra,

ratinkréslu baterijas);

15.4.1.8. portfelus ar TpasSu aizsargsistému un koferus vai ¢emodanus ar
ieblvétu signalizacijas ierici, kura izmantotas litija baterijas vai
pirotehnikas materiali;

15.4.1.9. priekSmetus un materialus, kas apdraud lidmasinas droSibu vai salona
esosSo cilveku dzivibu vai veselibu, rada viniem miesas bojajumus vai
kaité vinu TpaSumam (pieméram, tadus priekSmetus un materialus, kas
noteikti  Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas (ICAO)
Tehniskajas instrukcijas bistamu kravu droSai parvadasanai gaisa, ka
arT Starptautiskas Gaisa transporta asociacijas (IATA) Bistamo precu
noteikumos);

15.4.1.10. jebkadu priekSmetu un materialu, kas ir aizliegts saskana ar
Parvadajuma iesaistito valstu normam un noteikumiem;

15.4.1.11. jebkadu priekSmetu, kas nav piemérots parvadasanai tapéc, ka tas ir
bistams vai nedross, vai ta svara, izméra, formas vai T1pasibu dé|, vai
tapéc, ka tas ir trausls vai atri bojajas, nemot véra ari izmantotas
lidmasinas veidu. Informacija par nepienemamam precém ir pieejama
pEc pieprasijuma;

15.4.1.12. cilvéku mirstigas atliekas;

15.4.1.13. dzlvus dzivniekus (tostarp lolojumdzivniekus, kukainus, rapulus vai
jebkada cita veida majdzivniekus), iznemot atzitos sunus pavadonus;

15.4.1.14. jebkadus priekSmetus, kas ir noraditi Starptautiskas Civilas aviacijas
organizacijas (ICAO) Tehniskajas instrukcijas bistamu kravu drosai
parvadasanai gaisa, Starptautiskas Gaisa transporta asociacijas (IATA)
Bistamo precu noteikumos, ka ar1 citos papildu ierobezojumos. Lai
iegitu stkaku informaciju par Siem ierobezojumiem, Iidzu,
apmeklgjiet Timek]a vietni.

JA JUS MEGINAT NEMT LIDZI JEBKURUS NO SIEM MATERIALIEM VAI PRIEKSMETIEM,
MES VARAM ATTEIKTIES PARVADAT JUSU BAGAZU UN/VAI JUS.

Ja Jusu Bagaza ir ieklauti 15.4. punkta minétie aizliegtie priekSmeti, més

neuznemamies atbildibu par sadu priekSmetu aizkavésanos, nozaudésanu vai
bojajumiem.
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15.4.2.

15.4.3.

15.5.

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

Papildus 15.4.1 punkta minétajam Jasu Neregistréta bagaza vai Personiskas
mantas nedrikst saturét nazus, Skéres, asmenus, galda piederumus, Sautrinas,
Slirces vai jebkadus citus asus objektus vai priekSmetus, kas, Masuprat, varétu
tikt izmantoti ka ierocis.

Jisu Neregistréta bagaza un Personiskas mantas drikst ieklaut tikai tadus
priekSmetus, kuru parvadasana nav aizliegta, un tikai tada daudzuma un
iepakojuma, kads noradits spéka esosajos tiestbu aktos un droSibas noteikumos,
kas laiku pa laikam mainas.

PriekSmeti, uz kuriem attiecas Tpasi nosacijumi

Ja Jus vélaties parvadat kadus no talak minétajiem priekSmetiem, Jums ir Mas
jainformé par savu nodomu rezervéjuma veiksanas laika:

15.5.1.1. trauslus priekSmetus;
15.5.1.2. nepatikama rakstura materialus;
15.5.1.3. ratinkréslus, kas tiek darbinati ar sausa elementa akumulatoru (tikai

ka Registréto bagazu);

15.5.1.4. citus Tpasus priekSmetus, tostarp, bet ne tikai, sporta aprikojumu
(pieméram, velosipédu, sléposanas, snovborda, golfa, nirSanas un
sérfoSanas inventaru, makskerésanas térpu utt.), dzivnieku ragus
un trofejas, IekSanas kartis, mizikas instrumentus utt.

JUsu pienakums ir sazinaties ar Misu Zvanu centru, lai Mis informétu par savu
nodomu parvadat jebkuru no ieprieks minétajiem priekSmetiem. Jums ir tiesibas
parvadat sada veida priekSmetus tikai ar Misu piekriSanu.

Ja Jis vélaties parvadat kadu no 15.5.1.2., 15.5.1.3. un 15.5.1.4. punkta
minétajiem priekSmetiem, Jums ir jamaksa pakalpojuma maksa saskana ar
Tarifiem. Papildinformaciju varat ieguat Misu Timek|a vietné vai sazinoties ar
Musu Zvanu centru.

Ja JUs neesat zinojis par 15.5.1. punkta minétajiem priekSmetiem un sanémis
Misu atlauju tos parvadat, Més varam atteikt parvadasanu un/vai neuznemties
nekadu atbildibu par jebkadiem kavéjumiem un Siem priekSmetiem nodaritajiem
bojajumiem.

Neatkarigi no jebkadam atlaujam, ko més varétu sniegt, trauslu priekSmetu
parvadasana (vai nu Jas to iek|aujat Registrétaja bagaza, Neregistrétaja bagaza
vai ka citadi) ir pilniba Jasu risks, un Jis pilntba saprotat un apzinaties iesaistito
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.9.1.

risku esamibu un raksturu. Més neuznemamies nekadu atbildibu par jebkadiem
sadu trauslu priekSmetu bojajumiem vai cita veida nolietoSanos, no ka tie var
ciest vai kas tiem var rasties Sada parvadajuma laika vai saistiba ar to. Bagaza,
kura ir trausli priekSmeti, var tikt parvadata ka Registréta bagaza tikai gadijuma,
ja tai ir piestiprinata lerobezotas atbildibas uzlime.

Dzivnieki

Més savos lidojumos neparvadajam dzivus dzivniekus, iznemot Atzitos sunus
pavadonus. Plasaku informaciju par noteikumiem saistiba ar Atzitajiem suniem
pavadoniem, lidzu, skatiet 8.4. punkta.

TiesTbas atteikt Jiisu Bagazas parvadasanu

Més varam atteikties parvadat jebkadus priekSmetus vai materialus, kurus Més
uzskatam par neatbilstoSiem parvadasanai to izméra, formas, svara, satura,
Tpasibu, iepakojuma, ka arl droSibas apsvérumu un citu pasazieru komforta
apdraudé&juma dé|.

Tiestbas parmeklét Bagazu

Drosibas un droSuma apsvérumu dé| Més varam pieprastt Jlasu atlauju Jasu
apgérba vai Bagazas parmeklésanai. Ja jus neesat klat vai ka citadi neesat
pieejams, Jisu Bagaza var tikt parmekléta Jisu prombditnes laika, lai noteiktu, vai
taja ir 15.4. vai 15.5. punkta noraditie priekSmeti vai materiali. Ja jis nevélaties
izpildtt Sadu prasibu, Més varam atteikties parvadat Jis un/vai Jusu Bagazu. Més
neesam atbildigi par jebkadiem Jlisu Bagazas bojajumiem, kas radusSies sadas
meklésanas rezultata, ciktal to pielauj attiecigie tiestbu akti.

Registrétas Bagazas piegade un sanemsana

Bagaza lidostas tiek nogadata ar bagazas piegades terminalu palidzibu, nevis
personiski. Jisu pienakums ir sanemt savu Bagazu Sajos terminalos. Meés
neuznemamies atbildibu par Bagazu péc tas piegades. Mums ir tiesibas jebkura
bridi veikt Jlisu Bagazas identifikacijas birku un Bagazas sanemsanas uzlimju
parbaudi. Neiznemta bagaza, kas atrodas Misu uzraudziba, tiek izsniegta tikai
personai, kas var uzradit Bagazas identifikacijas birkai atbilstoSo Bagazas
sanemsanas uzlimi. Ja persona, kas pieprasa Registréto bagazu, nevar uzradit
Bagazas Ceku un identificét Bagazu, izmantojot Bagazas identifikacijas birku, més
izsniedzam Bagazu Sai personai tikai ar nosacijumu, ka ST persona spéj pietiekami
pieradit savas tiesibas uz Bagazu.
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15.9.2.

15.9.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.1.1.

Jums sava Registréta bagaza ir jasavac, tiklidz ta k|Gst Jums pieejama.

Ja Bagaza vai Personiskas mantas netiks savaktas, Més tas uzglabasim 90 dienas
un par So pakalpojumu iekasésim no Jums uzglabasanas maksu. Ja Saja laika tas
netiek sanemtas, Més varam tas pardot. Ja Més varésim Jus identificét péc Jusu
Bagazas vai Personigajam mantam, Mé&s Jis informé&sim, izmantojot Jasu sniegto
kontaktinformaciju, par noliku pardot nesanemtas mantas un to, kad Sada
pardosana ir notikusi.

Partraukumi

Lidojumu laiki, kas noraditi masu Grafika, Timek|a vietné vai citur, netiek
garantéti, iznemot, ka nosaka Jlsu tiestbas saskana ar Siem Noteikumiem vai
Piemérojamiem tiesibu aktiem.

Jebkura laika péc Rezervéjuma veikSanas Mums var bit nepiecieSams maintt
musu Grafikus vai atcelt, novirzit vai aizkavét lidojumu vai atteikt iekapsanu taja.
Sadas izmainas var notikt drosibas apsvérumu dé&|, tadé|, ka nepiecieSami
regulativi apstiprinajumi, vai citu komercialu vai darbibas iemeslu dé|.

Ja Més veicam atcelSanu vai biatiskas izmainas, Més par to informéjam
Rezervéjuma veicéju, cik atri vien tas saprata robezas ir iespéjams, izmantojot
kontaktinformaciju, ko mums sniedzat Rezervéjuma. Ja Jis esat Rezervéjuma
veicéjs, Jisu pienakums ir sazinaties ar visiem citiem Pasazieriem, kas noradtti
Rezervéjuma, un informét par visam sadam izmainam.

Nekas no Sajos Noteikumos minéta neietekmé Jusu tiesibas, kas Jums ir saskana
ar Piemérojamiem tiestbu aktiem. Lidzu, skatiet misu Timek|a vietni, lai iegltu
stkaku informaciju par Jasu tiestbam un informaciju, kas noderés partrauktu
pakalpojumu gadijuma.

Atbildiba

Visparigie noteikumi

Sie Noteikumi reglamenté Misu atbildibu saistiba ar Jums un daZos gadijumos
JUsu atbildibu saistiba ar Mums. Ja celojat ar treSas puses parvadataja bileti vai
rezervéjumu, Sa parvadataja atbildibu nosaka ta parvadasanas nosacijumi.
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17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

Kopsavilkums ar galvenajiem nosacijumiem, kas reglamenté atbildibu attieciba
uz pasazieriem un vinu bagazu, tostarp kompensacijas prasibas iesniegSanas
terminus un iespéjas iesniegt Tpasu bagazas deklaraciju, ir atrodams So
Noteikumu Pielikuma.

Daudzos gadijumos miusu atbildibu saistitba ar parvadajumu, ko Més Jums
piedavajam, reglamenté Konvencijas un Regulas Nr. 2027/97 noteikumi, un, ja
tie nav attiecinami, tad citi Piemérojamie Tiesibu akti. ATTIECIGOS GADIJUMOS
MUSU ATBILDIBA PAR NAVI, TRAUMAM, BAGAZAS IZNICINASANU VAI
NOZAUDESANU, BOJAJUMIEM UN KAVESANOS TIEK IEROBEZOTA SASKANA AR
KONVENCIJU UN SIEM NOTEIKUMIEM (KONVENCIJA PREVALE JEBKADA KONFLIKTA
GADIJUMA), UN MUSU SAISTIBU SUMMA NEKADA GADIJUMA NEPARSNIEDZ
PIERADITOS ZAUDEJUMUS.

Ja Més pieradisim, ka apgalvoto kaitéjumu radija vai veicindaja kompensaciju
prasosas personas, vai personas, no kuras vin$ vai vina glist savas tiesibas,
nolaidiba vai citas neat|autas darbibas vai bezdarbiba, Més tiksim pilniba vai da|é&ji
atbrivoti no atbildibas saskana ar Piemérojamiem tiesibu aktiem.

Ja vien Konvencija vai Sajos Noteikumos nav noteikts citadi, Més neuznemamies
atbildibu par nekadiem zaudéjumiem, ko radat Jis vai Jisu bagaza, un Jis esat
atbildigs par jebkadiem sadiem zaudéjumiem, kas nodariti citam personam vai
citu personu (tostarp Miasu) Tpasumam.

Vajadzibas gadijuma Parvadasanas ligums, Sie Visparigie parvadasanas noteikumi
un iznémumi, ka arT atbildibas ierobezojumi attiecas ari uz Masu darbiniekiem,
lidostas personalu un agentiem, ja vini pildija sava amata pienakumus un
nerikojas neapdomigi vai ar nodomu radit zaudéjumus. Ja vini tomér bija
iesaistiti, no Mums, Miasu darbiniekiem, lidostas personala un agentiem
atglistamo summu kopums nedrikst parsniegt Sajos Noteikumos noraditos
piemérojamas atbildibas ierobezojumus.

Ja vien Konvencija vai Regula Nr. 2027/97, vai jebkuros no Piemérojamo tiesibu

aktu obligatajiem noteikumiem nav paredzéts citadi, més neesam atbildigi par
neglto pelnu, netieSiem vai izrietoSiem zaudéjumiem vai kaitéjumu.
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17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

Atbildiba par Bagazu

Mé&s neesam atbildigi par nekadiem Jasu neregistrétas rokas bagazas vai
personisko mantu bojajumiem, iznemot tiktal, cik Sie zaudéjumi radusSies Misu
vainas dé|.

Saistiba ar Registréto bagazu Més uznemamies atbildibu, ja ta tika iznicinata,
nozaudéta vai bojata (un ja bojajums parsniedz parastu nolietojumu, kas saistits
ar avioparvadajumu) laika, kad ta bija Masu parzina, un ciktal bojajums nav radies
no Registrétajai bagazai raksturiga defekta, kvalitates trikuma vai nepilnibas, vai
JUsu vainas, pieméram, Bagazas parlieka svara vai tas parkrausanas dé|.

Misu atbildiba par bojajumiem, kas raduSies, aizkavéjoties ar Bagazas
avioparvadajumu saistitiem procesiem, ir tada, ka paredzéts Konvencija, un Més
atsauksimies uz sadu atbildibu, ja Més varam pieradit, ka Més, Miisu darbinieki,
lidostas personals vai agenti veica visus pasakumus, kas sapratigi varéja tikt
veikti, lai izvairitos no bojajumiem, vai ja Més pieradam, ka Mums vai viniem
nebija iespéjams veikt Sadus pasakumus.

Més neesam atbildigi par tadu priekSmetu bojajumu, nozaudésanu, iznicinasanu
vai aizkavésanos, (i) kam atteikta parvadasana, (ii) kas ir bistamas preces, (iii) kas
ir jebkada Bagaza, kas pienemta parvadajumam ar lerobezotas atbildibas uzlimi
un (iv) uz kuriem attiecas TpaSi parvadasanas nosacijumi, un par kuru
parvadasanu Més netikam informéti Rezervéjuma veikSanas laika vai ko més
nepiekritam parvadat.

Més neuznemamies atbildibu par nelieliem aréjiem jisu Bagazas bojajumiem
(pieméram, skrapéjumiem, netirumiem, traipiem, iespiedumiem), kas var rasties
normala nolietojuma dé| transportésanas laika, un uznemamies atbildibu tikai par
tadiem bojajumiem, kas kavé Jisu Bagazas funkcionalu izmantoSanu.

Parvadajot bagazu (tostarp Registréto bagazu, Neregistréto bagazu un Personisko
mantu), tas iznicinaSanas, nozaudésanas, bojajuma vai aizkavétas piegades
gadijuma Misu atbildiba ir ierobezota Iidz 1288 SAT (specialajam
aiznémumtiestbam) par katru Pasazieri, ja vien Pasazieris Registrétas bagazas
nodosanas laika Mums nav deklargjis interesi par Bagazas piegadi galamérkT un
nav samaksajis papildu summu, ja tas bijis nepieciesams. Sada gadijuma Mas
blsim atbildigi par tadas summas izmaksasanu, kas neparsniedz deklaréto un
apstiprinato summu, ja vien Més nepieradam, ka ST summa ir lielaka neka
Pasaziera faktiska interese par bagazas nogadasanu galamérki. Masu atbildiba ir
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17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

17.2.10.

17.3.

17.3.1.

17.3.2.

ierobezota Iidz -2224 SAT (specialajam aizpnémumtiesibam) saistiba ar katru
Tpaso intereses deklaraciju par bagazas piegadi galameérkT.

Ja Bagazas veértiba ir lielaka par 1288 specialo aiznémumtiesibu robezvértibu,
Jums ir mas par to jainformé Bagazas registracijas laika, vai art Jums ir pilniba
jaapdroSina Bagaza pirms ce|ojuma.

Atbildibas ierobezojumi, kas minéti 17.2.6. punkta, neattiecas uz gadijumiem,
kad tiek pieradits, ka kaitéjums ir radies masu vai musu darbinieku, lidostas
personala vai agentu darbibas vai bezdarbibas rezultata un ir izdarits ar noltku
radit kait€jumu vai neuzmanibas dé|, turklat apzinoties, ka, visticamak, radisies
kaitéjums, un Jas pieradat, ka masu darbinieki, lidostas personals vai agenti
darbojas darba pienakumu ietvaros.

JUs esat atbildigi par savu mantu neatstasanu lidmasinas salona, izkapjot no tas.
Ja lidmasinas salona esat atstajis kadu priekSmetu, Més Jums iesakam sazinaties
ar lidostas nozaudéto mantu biroju.

Més neesam atbildigi par jebkadiem Bojajumiem, kas radusies, ja més ievérojam
piemérojamos tiesitbu aktus vai Valdibas likumus un regulas, vai ja Jus tos
neievérojat.

Atbildiba par Pasazieru navi, traumam un aizkavésanos

Saskana ar Konvenciju Més esam atbildigi, ja Jus esat iek|uvis nelaimes gadijuma
Konvencijas izpratné, kas izraisijis navi vai citus miesas bojajumus un ja Sis
negadijums noticis lidmasinas salona, vai iekapjot vai izkapjot no tas.

Miasu atbildiba par Pasazieru navi vai miesas bojajumiem ir paklauta
ierobezojumiem, kas izklastiti Konvencija un Sajos Visparigajos parvadasanas
nosacijumos. Ja prasitajs var pieradit tiestbas saskana ar Piemérojamajiem tiesibu
aktiem, mums ir stingra atbildiba par Siem pieraditiem zaudéjumiem lidz 128 821
SAT (specialajam aiznémumtiestbam) par katru Pasazieri, ja vien més nevaram
citadi pieradit, ka zaud&jumus izraisija vai veicinaja ievainota vai mirusa Pasaziera
nolaidiba. Ja summa parsniedz 128 821 SAT, mums ir tiestbas ari uz citam
Konvencija paredzétajam aizstavibam (ja tas ir piemérojamas prasibai). Més
varam tikt atbrivoti no atbildibas par prasijumiem, kuru summa parsniedz 128
821 SAT, ja més varam pieradit, ka (i) Sadu zaud&jumu célonis nebija Misu, Misu
darbinieku, agentu vai lidostas personala nepareiza riciba, nolaidiba, apzinata
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17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.

riciba vai nevériba vai (ii) Sadu zaudéjumu célonis bija tikai un vienigi tresas puses
nepareiza riciba, nolaidiba, apzinata riciba vai nevériba.

Ja Més pieradam, ka bojajumus ir izraisijusi vai veicinajusi mirusa vai ievainota
Pasaziera nolaidiba vai cita nelikumiga riciba vai bezdarbiba, més varam tikt
pilniba vai dal&ji atbrivoti no savas atbildibas saskana ar Piemérojamajiem tiesibu
aktiem.

Més nekavéjoties un jebkura gadijuma ne vélak ka 15 dienu laika péc tam, kad
(tiesas procesa vai citadi) ir noteikta kompensaciju sanemt tiesigas personas
(personu) identitate, veicam tadus avansa maksajumus, kas var bit nepiecieSami,
lai apmierinatu vinu talitéjas ekonomiskas vajadzibas, proporcionali izciestajam
gratibam. Sads maksdjums naves gadijuma nedrikst bt mazaks par 16 000
specialo aiznémumtiesibu ekvivalentiem eiro izteiksmé par katru PasaZieri.
Avansa maksajuma veikSana nenozimé atbildibas uznemsanos vai atzisanu.
Avansa maksajumu var atskaitit no jebkadiem citiem turpmakiem maksajumiem,
kas veikti saistiba ar miisu sauksanu pie atbildibas.

Avansa maksajumi nav atmaksajami, ja vien Més vélak nepieradam, ka:

17.3.5.1. bojajumus izraisija vai veicindja ievainota vai mirusa Pasaziera
nolaidiba vai cita nelikumiga riciba vai bezdarbiba; vai

17.3.5.2. persona, kas sanéma avansa maksajumu, radija vai veicinaja
kaitéjumu nolaidibas vai citas neatlautas darbibas vai bezdarbibas
dél; vai

17.3.5.3. persona, kas sanéma maksajumu, nebija ta persona, kurai bija
tiestbas uz kompensaciju.

Ja vien Piemérojamie tiestbu akti nenosaka citadi, ja kads no izmaksatajiem
avansa maksajumiem ir atmaksajams saistiba ar jebkuru no 17.3.5. punkta
minétajiem iemesliem, personai, kas sanéma maksajumu, péc attieciga
pieradijuma veikSanas (tiesas procesa vai citadi) nekavéjoties Mums javeic
atmaksa kopa ar procentiem, kas aprékinati no dienas, kad ST persona sanéma
maksajumu, Iidz dienai, kad Mums tika veikta atmaksa, ar tobrid spéka esoSo
sprieduma likmi, kas piemérojama tiesa ar jurisdikciju.

Saskana ar Konvenciju, ja bojajums radies tadé|, ka kavéjas Pasazieru
parvadasana, Misu atbildiba par katru Pasazieri ir ierobezota lidz 5346 SAT. Més
neesam atbildigi par Jums radito kaitéjumu, ja més pieradam, ka més, Misu
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18.

18.1.

18.1.1.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

darbinieki, lidostas personals vai agenti veicam visus praktiski iesp&amos
pasakumus, lai no ST kaitéjuma izvairitos, vai arT Mums vai viniem nebija
iespéjams veikt Sadus pasakumus.

Prasibu procediiras

Prasibas saisttba ar miesas bojajumiem vai navi

Ja
18.1.1.1. Jums ir prasiba saistiba ar miesas bojajumiem; vai
18.1.1.2. JUsu personigajam parstavim ir prasiba saistiba ar Juasu navi,

Jums vai Jlsu personigajam parstavim, atkariba no gadijuma, par to péc iespé&jas
atrak rakstiski japazino mums.

Prasibas saisttba ar Bagazu

Ja Jus sapemat savu Bagazu, neiesniedzot stdzibu un neaizpildot Ipasuma
neatbilstibas zinojumu, tas bis pirmskietams pieradijums, ka Bagaza tika
piegadata laba stavoklIt un saskana ar Siem Noteikumiem, ja vien Jis nepieradat
pretéjo.

JaJusu Bagaza lidojuma laika tiek bojata, nozaudéta vai aizkavéjas, Jums par to ir
jainformé muasu lidostas personals, tiklidz Jums k|Gst zinams, ka tas ir noticis.

JaJisu Bagaza neierodas kopa ar Jsu lidojumu, Jums ir nekavéjoties par to jazino
pirms izbrauk$anas no tranzita zonas un péc iespéjas atrak jaaizpilda Ipasuma
neatbilstibas zinojums (vai, ja tas rada gratibas, lidzigs dokuments, kas skaidri
identificé prasibas datus).

Ja jusu Registréta bagaza ir bojata vai nozagta, Jums ir nekavéjoties par to jazino
un péc iespéjas atrak jaaizpilda Ipasuma neatbilstibas zinojums (vai, ja tas rada
gratibas, Iidzigs dokuments, kas skaidri identificé prasibas datus). Ja bagazas
bojajumus vai zadzibu nav iesp&jams konstatét Registrétas bagazas sanemsanas
bridi, Jums ir vélak (7 dienu laika péc bagazas sanemsanas) lidosta jaiesniedz
zinojums.
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18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

18.2.10.

Ja Jasu Registréta bagaza neierodas kopa ar Jasu lidojumu un Jis to sanemat
bojatu, vai ta tiek nozagta, Jums 21 dienas laika péc tam, kad Bagaza nodota Jlsu
riciba, ir rakstiski jainformé par tas bojajumu vai zadzibu. Ja més atzistam Jisu
Registrétas bagazas nozaudésanas faktu vai ja Jasu Registréta bagaza nav
pienakusi 21 dienas laika péc sakotnéji planota piegades datuma, Jus varat
izmantot savas ar bagazu saistitas tiesibas.

Ja Jisu bagaza izejosaja lidojuma ir aizkavéjusies par vairak neka 24 stundam,
JUs drikstat iztérét sapratiga apméra summu par svarigakajam precém, bet ne
ilgak ka tris dienu garuma. Lai pieprasitu So pabalstu, Jums ir rakstiski jaiesniedz
prasiba, izmantojot misu tieSsaistes veidlapu, 21 dienas laika péc attieciga
lidojuma. Visi prasijumi japamato ar dokumentariem pieradijumiem (pieméram,
kvitim) par veiktajiem nepiecieSamajiem pirkumiem.

Jebkura gadijuma jebkadi prasijumi par Bagazas bojajuma, nozaudésanas vai
aizkavésanas atlidzibu Mums ir jaiesniedz rakstveida sados terminos:

18.2.7.1. Bagazas bojajuma gadijuma — tiklidz Jis péc Bagazas sanemsanas
atklajat bojajumu, bet ne vélak ka septinu dienu laika; un

18.2.7.2. kavésanas gadijuma — 21 dienas laika no briza, kad Bagaza Jums
kluvusi pieejama.

18.2.7.3.  (Attiecigos gadijumos), ja Jus neievérosiet Konvencijas prasibas un
iepriekSminétajos terminos neiesniegsiet rakstisku prasibu, ka
paredzéts So Noteikumu 18.2.7. punkta, Més bisim atbrivoti no
atbildibas.

Jusu prasibai Jums batu japievieno Ipasuma neatbilstibas zinojums vai skaidri
jadefiné savas prasibas dati (ja IpaSuma neatbilstibas zinojuma aizpilde rada
gratibas), ka art péc ierasanas Galameérki tai japievieno visi dokumenti, kas
apliecina Jusu prasibu.

JaJusu Neregistréta bagaza vai Personiskas mantas tiek bojatas, jums par so faktu
ir jainformé jau lidmasinas salona. Sis prasibas neizpilde atbrivo Mis no
atbildibas.

Atkartba no Konvencija noteiktajiem ierobezojumiem un prasibam, ka art saskana
ar Sajos Nosacijumos izklastito gadijuma, ja Jasu Bagazai Misu veikta
avioparvadajuma laika rodas jebkadi bojajumi, Jums ir jagada par to, lai Jlsu
Bagaza tiktu salabota un jasanem un Mums janosuta kvitis izskatiSanai. Ja Jasu
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18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

18.4.

Bagazai radusies neatgriezeniski bojajumi, Jums no remontdarbnicas ir jasanem
rakstisks apstiprinajums, kura ir ieklauta norade par Jisu bagazas zimolu un
vértibu, un més to izskatisim.

Regula Nr. 261: Kompensacijas prasibas

Pasazieriem ir jaiesniedz prasibas tieSi “Wizz Air”, izmantojot Timek|a vietni, un
jaatvél mums 30 dienas (vai tik daudz laika, cik to pieprasa Piemérojamie tiesibu
akti, ja tur noraditais laiks ir mazaks), lai més varétu uz tiem tieSi atbildét.

lepriekS minétais 18.3.1. apakSpunkts neattiecas uz Pasazieriem, kuriem nav
iespéjas pasiem iesniegt prasibas. Ricibnespéjiga Pasaziera likumigais aizbildnis
var iesniegt mums prasibu vina vai vinas varda. Més varam pieprasit pieradijumus,
ka likumigajam aizbildnim ir tiesibas iesniegt prasibu PasaZiera varda.

Pasazieris var iesniegt prasibu mums citu Pasazieru, kas paradas taja pasa
Rezervéjuma, varda. Més varam pieprasit pieradijumus, ka Pasazierim, kurs
iesniedz prasibu, ir atlauja to darit.

Saskana ar So sadalu Pasazieriem nav aizliegts konsultéties ar juridiskajiem vai
citiem treso pusu konsultantiem, pirms vini iesniedz savu prasibu tieSi mums.

Ja vien $aja un augstakminétaja 18.3.2. un 18.3.3. Punkta nav noteikts citadi, MES
NEIZSKATISIM NEKADAS PRASIBAS PAR KOMPENSACIJU, KURAS IESNIEDZ TRESA
PUSE, JA VIEN SADAI PRASIBAI NAV PIEVIENOTI PIENACIGI UN ATBILSTIGI
DOKUMENTI, KAS PIENACIGI PAMATO SADAS TRESAS PUSES TIESIBAS RIKOTIES
JUSU VARDA.

Nekas no Saja Punkta minéta neliedz Jums konsultéties ar juridisko konsultantu
vai citu tresas puses uznémumu, pirms Jis saskana ar 18.3.1. Punktu iesniedzat
savu prasibu tieSi mumes.

PIENEMOT SOS VISPARIGOS PARVADASANAS NOSACIJUMUS, JUS SKAIDRI
PIEKRITAT, KA JEBKADAS KOMPENSACIJAS IZMAKSA TIKS IESKAITITA MAKSAJUMU
KARTE, KAS TIKA IZMANTOTA REZERVEJUMA VEIKSANAI, VAl TO PASAZIERU
BANKAS KONTA, KAS PARADAS REZERVEJUMA. “Wizz Air" VAR PIEPRASIT
PIERADIJUMUS, KA BANKAS KONTS PIEDER ATTIECIGAJAM PASAZIERIM.

Cesija
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18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

18.5.

JA JUS CEDEJAT SAVU PRASIJUMU, “Wizz Air” NAV PIENAKUMA VEIKT NEKADUS
MAKSAJUMUS CESIONARAM, LIDZ UN JA VIEN NAV IZPILDITI TURPMAK MINETIE
NOSACIJUMI:

18.4.1.1. “Wizz Air" SANEM RAKSTISKU PAZINOJUMU PAR CESJU, KURA
IDENTIFICETS CEDETAIS PRASJUMS (NORADOT REZERVEJUMA NUMURU,
PRASJUMA PAMATOJUMU UN TERMINU). PAZINOJUMU VAI NU
PARAKSTA CEDENTS, VAI TAM PIEVIENO CESIJAS AKTU (ORIGINALU VAI
APLIECINATU KOPIJU); UN

18.4.1.2. “Wizz Air” SANEM RAKSTISKU IZPILDES NORADIJUMU, KA PAREDZETS
CIVILKODEKSA 6:198. PANTA, JA VIEN CESIJAS PAZINOJUMU NAV
NOSUTDIS CEDENTS, VAI CESJAS AKTS NAV JAU IESNIEGTS
UZNEMUMAM “Wizz Air". CEDENTS VAI NU PARAKSTA IZPILDES
NORADIJUMU, VAI TAM PIEVIENO CESIJAS AKTU. ST 18.4.1. PUNKTA
NOZIME RAKSTISKS PAZINOJUMS/IZPILDES NORADIJUMS IR
PAZINOJUMS, KAS IESNIEGTS KA PRIVATS DOKUMENTS AR PILNU
PIERADIJUMA SPEKU SASKANA AR CIVILPROCESA KODEKSA 325. PANTU.

LAl SEGTU AR CESJU SAISTITAS UZNEMUMAM “Wizz Air" RADUSAS IZMAKSAS,
“Wizz Air” PAR KATRU CEDETO PRASIJUMU UN KATRU PASAZIERI IEKASE CESIJAS
PARVALDIBAS MAKSU, KURAS SUMMA TIEK PERIODISKI PUBLICETA TIMEKLA
VIETNE. CEDENTS UN CESIONARS IR SOLIDARI ATBILDIGI PAR CESIJAS
PARVALDIBAS MAKSAS VEIKSANU UN PAPILDU IZDEVUMIEM, KAS IZRIET NO
CESIAS SASKANA AR CIVILKODEKSA 6:200 PUNKTU. UZNEMUMS “Wizz Air” VAR
IEKASET CESIJAS PARVALDIBAS MAKSU NO JEBKURAS NAUDAS SUMMAS, KAS IR
IZMAKSAJAMA JUMS VAI CESIONARAM.

Kompensacija, kas izmaksata personai, kura rikojas Jasu varda, tiks uzskatita par
pienacigu kompensaciju un atbrivos Mis no atbildibas un jebkadam turpmakam
prasibam par kompensacijas izmaksu Jums.

Klientu stdzibu procedira

Visparigu jautajumu vai stdzibu gadijuma, lddzu, sazinieties ar mums,
izmantojot misu Timek|a vietni vai Zvanu centru.

49



19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

21.

22.

22.1.

STRIDU ALTERNATIVA 1ZSKIRSANA

Ja Jis neesat apmierinats ar Masu atbildi uz Jasu stdzibu, dazas valstis Jums ir
iespéja iesniegt savu stdzibu stridu alternativas izSkirsSanas iestadeé.

Ungarija sudzibu var iesniegt Vietéjo tirdzniecibas un rupniecibas kameru
izveidotajas samierinasanas iestadés
(>http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek).

Savu sldzibu varat arT nosatit, izmantojot Eiropas Komisijas platformu "Stridu

izSkirSana tieSsaisté", kas ir pieejama Seit: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Papildinformaciju par platformu varat apskatit Timek|a vietné.

Sadzibas

Ar avioparvadajumiem (bet ne bagazu) saistitas stidzibas ir jaiesniedz rakstiski
péc iespéjas atrak péc sudziba minéta lidojuma, bet ne vélak ka 2 ménesus péc
sidziba minétas problémas konstatésanas (jo kavésanas par to zinot nelabvéligi
ietekmé misu spéju izmeklét apstak|us). Stidzibas izskatiSana notiks saskana ar
Konvenciju un to Visparigo parvadasanas nosacijumu versiju, kas ir spéka Jsu
rezervacijas un liguma ar Mums noslégsanas bridi. Més neesam atbildigi par
jebkadiem zaudéjumiem vai bojajumiem, kurus izraisijusi Jisu stdzibas novélota
iesniegsana.

Prasibu iesniegSanas noilgums

JUSU TIESIBAS IESNIEGT JEBKADU PRASIBU, KO REGLAMENTE KONVENCIJA,
IZBEIDZAS, JA JUS TO NEIZVIRZAT 2 GADU LAIKA NO DATUMA, KAS IERADATIES
GALAMERKT; NO DATUMA, KAD LIDMASINAI VAJADZEJA IERASTIES; VAI NO
DATUMA, KAD PARVADAJUMS TIKA PARTRAUKTS. ATKARIBA NO PRASIBAS
RAKSTURA, NO PIEMEROJAMAS TIESAS VARAS UN NO VERA NEMAMAJIEM TIESIBU
AKTIEM TIKS PIEMEROTI CITI KONKRETI NOILGUMA TERMINI, KAS NAV NORADITI
KONVENCIJA.

Datu aizsardziba

Més kontroléjam Jlsu personas datu apstrades veidus un nolikus, un Més esam
datu parzinis atbilstoSi tiem datu aizsardzibas tiestbu aktiem, kas piemé&rojami
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22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

23.2.1.

23.2.2.

23.2.3.

Mums, tostarp, bet ne tikai, atbilstoSi ES Regulai Nr. 2016/679 (Visparigajai datu
aizsardzibas regulai).

Més apstradajam Jasu personas datus saskana ar muasu Privatuma politiku.
Plasaku informaciju par personas datiem, kurus Més par Jums ievacam, to, ka més
tos aizsargajam, ka un kapéc Més tos apstradajam, kam MEés tos izpauzam un
kadas ir Jusu datu aizsardzibas tiesibas, ludzu, skatiet musu Timek]|a vietné.

Ladzu, parliecinieties, ka mums sniegta Rezervéjuma veicéja un visu Pasazieru

kontaktinformacija ir pareiza, un nekavéjoties atjauniniet to un dariet mums
zinamu, ja ta mainas. To var izdarit Masu Zvanu centra.

Carterreisu noteikumi

Carterreisiem $os Visparigos parvadasanas nosacijumus pieméro, ievérojot $adas
atskiribas:

Uz Misu sniegtajiem Carterreisu pakalpojumiem attiecas Sadi nosacijumi:
Liguma nosacijumi un citi pazinojumi, kas noraditi Jisu MarsSruta dokumenta un
par kuriem Jas tiksiet mutiski informéts, ja rezervéjums veikts, sazinoties ar Miisu
Zvanu centru;

23.2.1.2.5ie Visparigie parvadasanas nosacijumi;

23.2.1.3.Konvencija;

23.2.1.4.Piemérojamie tiestbu akti;

23.2.1.5.Ligums par Carterreisu

Jusu celojumu agenta, kurs organizé Jasu Carterreisu, pienakums ir Jus informét
par Jasu parvadajumam piemérojamiem nosacijumiem. Celojumu agents ir
atbildigs par jebkadiem zaud&jumiem, kurus izraisijusi vina vai vinas nespéja Jus
pienacigi informét.

Jisu celojuma rezervéjumu veic Jusu celojumu agents, kurS jums norada
rezervéjuma kodu.

51



23.2.4.

23.2.5.

23.2.6.

23.2.7.

23.2.8.

23.2.9.

23.2.10.

24,

Izmainu veikSana marsruta nav atlauta. Noteikumus par Jlsu rezervéjuma
noradita laika mainu, parcelSanu un atcelSanu (arT tuva gimenes locek|a naves
gadijuma) nosaka Jasu celojumu agentira saskana ar Ligumu par Carterreisu, kas
noslégts ar Mumes.

Ja jus vélaties parvadat Tpasu Bagazu vai priekSmetus, uz kuriem attiecas Tpasi
nosacijumi, Jums par to ir jainformé savs celojumu agents. Jasu celojumu agents
ir atbildigs par Jlisu pieprasijuma iesniegSanu Mums (skatit 15.5. punktu). Ja
celojumu agentira nepilda iepriekSminétas prasibas, ta un vienigi ta bas atbildiga
par zaudéjumiem, kas radusies, Mis neinforméjot.

So Visparigo parvadasanas nosacijumu 9. punkts (S&dvietas) un 5. punkts
(Lidojumu cenas) neattiecas uz Carterreisiem.

Prasibas un stidzibas (tostarp prasibas saistiba ar bagazu un tas, kas rodas sakara
ar grafika izmainam, aizkavésanos, atcelSanu vai novirziSanos no marsruta) Jums
ir jaiesniedz rakstiski savam tirisma agentam. Tiek pieméroti visi 18. punkta
noraditie laika ierobeZojumi.

Celojumu agentarai, kas riko Carterreisu, ir jasedz visas izmaksas, kas rodas no
mums neatkarigu iemeslu dé|.

Neatkarigi no jebkadam aviopasazieru tiestbam saskana ar Regulu Nr. 261 visas
izmaksas, kas rodas no lidojumu virspardosanas, sedz celojumu agentira, kas
organizeé Carterreisu.

Ja jums pienakas naudas atmaksa, Mé&s to atmaksasim Jisu celojumu agentdrai,
tapéc Jums tai ir jaiesniedz sava prasiba rakstiska veida.

Nodalamiba

Ja kada tiesa, skiréjtiesa vai cita kompetentas jurisdikcijas iestade konstaté, ka
kada no So Noteikumu normam vai tas dala ir spéka neesosa, nelikumiga vai
neistenojama, ST norma vai tas dala tiks uzskatita par grozitu tik neliela méra, cik
nepieciesams, lai padaritu to spéka esosSu, likumigu un izpildamu. Ja sadi
grozijumi nav iesp&jami, tiek uzskatits, ka norma vai tas dala nav So Noteikumu
sastavdala, bet ka citu Sajos Noteikumos atrodamo normu spéka esamiba un
izpildamiba netiek ietekméta un paliek spéka bez izmainam.
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Pielikums

(Uznémuma “Wizz Air” Visparigajiem parvadasanas nosacijumiem)

Sis Pielikums veido dalu no misu Visparigajiem parvadasanas nosacijumiem.

1. Misu atbildiba par pasazieriem un vinu bagazu

Saja Pielikuma sniegtaja izzina ir apkopoti noteikumi par atbildibu, kas visiem Kopienas
avioparvadatajiem ir jaievéro saskana ar ES tiestbu aktiem un 1999. gada Monrealas

Konvenciju.

2. Kompensacija naves vai traumas gadijuma

Nepastav nekadi finansiali ierobezojumi misu atbildibai par pasazieru traumam vai navi.
Par zaudéjumiem, kas neparsniedz 128 821 SAT (aptuveni 160 000 eiro’), mé&s nevaram
apstridét prasibas par atlidzibu. Tomér més varam apstridét prasibas par atlidzibu, kas
parsniedz 128 821 SAT, ja varam pieradit, ka més nebijam nolaidigi vai ka citadi vainigi

negadijuma.

3. Avansa maksajumi

Ja pasazieris tiek nogalinats vai ievainots, mums javeic avansa maksajums, lai segtu uz
kompensaciju tiesigas personas neatliekamas ekonomiskas vajadzibas. Mums ir javeic
Sis maksajums 15 dienu laika péc tam, kad ir identificéta persona ar likumigam tiestbam
uz kompensaciju. Sis avansa maksajums naves gadijuma nedrikst bat mazaks par 16
000 SAT (aptuveni 20 000 eiro).

4. Pasazieru aizkavésanas

Pasazieru aizkavésanas gadijuma més esam atbildigi par zaudéjumiem, ja vien:

1 Visu eiro izteiksmé noradito SAT ekvivalentu pamata ir kops 2022. gada 23. novembra spéka
esosais mainas kurss.
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e meés neveicam visus praktiski iespéjamos pasakumus, lai izvairitos no kaitéjuma,;
vai
e mums nebija neiesp&jami veikt Sadus pasakumus.

Misu atbildiba par pasazieru aizkavésanos ir ierobezota lidz 5346 SAT (aptuveni 6700

eiro).

5. Bagazas aizkavésanas
Bagazas aizkavésanas gadijuma meés esam atbildigi par zaudéjumiem, ja vien:

e meés neveicam visus praktiski iespéjamos pasakumus, lai izvairitos no kaitéjuma;
vai
e mums nebija neiesp&jami veikt Sadus pasakumus.

Misu atbildiba par bagazas aizkavésanos ir ierobezota lidz 1288 SAT (aptuveni 1600

eiro).

6. Bagazas iznicinasana, nozaudé&sana vai bojajumi

Més esam atbildigi par bagazas iznicinasanu, nozaudésanu vai bojajumiem ne vairak ka
1288 SAT (aptuveni 1600 eiro) apméra. Registrétas bagazas gadijuma més esam
atbildigi pat tad, ja nebijam vainigi, ja vien bagazai pasai nebija defektu. Neregistrétas

bagazas gadijuma més esam atbildigi tikai tad, ja bijam vainigi.

7. Augstakas atbildibas robezvértibas bagazai

Saskana ar 1999. gada Monrealas Konvenciju misu atbildiba par nozaudétu, bojatu vai
aizkavéjusos bagazu ir ierobezota lidz 1288 SAT (aptuveni 1600 eiro) par katru bagazas

vienibu.

Pasazieris var izmantot miasu piedavato augstakas atbildibas robezvértibu
priekSrocibas, iesniedzot ipasu deklaraciju (ne vélak ka registrésanas laika) un
samaksajot papildu maksu. ST maksa palielina masu atbildibu par registréto bagazu lidz
2224 SAT (aptuveni 2800 eiro).
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8. Sudzibas par bagazu

Ja JUsu bagaza ir bojata, aizkavéjusies, nozaudéta vai iznicinata, Jums ir jauzraksta un
jaiesniedz mums sudziba péc iespéjas atrak. Registrétas bagazas bojajuma gadijuma
Jums ir jaraksta un jastudzas septinu (7) dienu laika, bet kavéjuma gadijuma — divdesmit
vienas (21) dienas laika, abos gadijumos — sakot no datuma, kad bagaza tika nodota
pasaziera riciba.

9. Ligumparvadataju un faktisko parvadataju atbildiba
Ja avioparvadatajs, kas faktiski veic lidojumu, nav arT ligumparvadatajs, Jums ir tiesibas
iesniegt stdzibu vai prasibu par zaudéjumu atlidzibu pret jebkuru no Siem abiem

parvadatajiem. Ja bileté ir noradits avioparvadataja nosaukums vai kods, Sis

avioparvadatajs ir art [ilgumparvadatajs.

10. Prasibas iesniegSanas termins

Jebkura prasiba tiesa par zaud&jumu atlidzibu ir jaiesniedz divu (2) gadu laika no

lidmasinas iece|loSanas datuma vai no datuma, kad lidmasinai batu vajadzéjis ierasties.

11. Noteikumi, péc kuriem 81 izzina ir sastadita
leprieks minéto noteikumu pamata ir 1999. gada 28. maija Monrealas Konvencija, kas

Kopiena tiek 1stenota ar Regulu (EK) Nr. 2027/97 (kura grozijumi izdartti ar Regulu (EK)
Nr. 889/2002) un Daltbvalstu tiestbu aktiem.
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