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Obavještenje o privatnosti za korisnike usluge Wizz MultiPass/All You Can Fly 
(Posljednje ažuriranje: 10. avgusta 2024.) 

 

Svrha ovog potpunog teksta obavještenja o privatnosti ("Obavještenje o privatnosti") je da Vam pruži detaljne informacije o tome 

kako obrađujemo Vaše podatke u vezi s Vašim korištenjem usluge Wizz MultiPass i/ili All You Can Fly, u daljem tekstu Wizz 

MultiPass. Obavještenje o privatnosti Vam pomaže da bolje razumijete način na koji koristimo Vaše lične podatke i objašnjava 

kako ih prikupljamo, za šta ih koristimo i s kim ih dijelimo. Za dodatne informacije o aktivnostima obrade podataka kompanije 

Wizz Air Hungary općenito posjetite naš Potpuni tekst obavještenja o privatnosti. 

 

ZAJEDNIČKI 

VODITELJI  
OBRADE 

Wizz Air Hungary Ltd. (sjedište: Laurus Offices, Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Budimpešta, Mađarska; 
"Wizz Air") i Changeyourflight, S.L. (sjedište: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barselona, Španija; 
'Changeyourflight'; Wizz Air i Changeyourflight u daljnjem tekstu zajednički nazvani "voditelji 
obrade", "mi" ili "nas") djeluju kao zajednički voditelji obrade kada obrađuju Vaše lične podatke u vezi 
s Vašim korištenjem web lokacije. 
 
Wizz Air i Changeyourflight su sklopili sporazum o zajedničkom vođenju obrade podataka koji utvrđuje 
naše uloge i odgovornosti. Wizz Air je glavna instanca za kontakt i odgovorna je za rješavanje Vaših 
zahtjeva, upita ili žalbi u vezi s privatnošću. Nezavisno od uslova takvog dogovora možete ostvariti 
svoja prava u pogledu i protiv takvih zajedničkih voditelja obrade, a kompanija Wizz Air je takođe 
odgovorna za pružanje informacija u vezi s ovom obradom (kako je navedeno u ovom obavještenju 
o privatnosti) i obavještavanje nadležnog nadzornog tijela u slučaju kršenja zaštite podataka. Ako Vam 
je potrebno više podataka o sporazumu o zajedničkom vođenju obrade podataka kontaktirajte nas na 
data.protection@wizzair.com.  

KOJA JE SVRHA 

OBRADE 

PODATAKA? 

Vaše podatke ćemo koristiti u svrhe navedene u nastavku: 
1) Pružanje i upravljanje uslugom pretplate: Vaše lične podatke obrađujemo za ispunjavanje 

odredaba i uslova usluge Wizz MultiPass, posebno da biste se mogli pretplatiti na uslugu Wizz 
MultiPass, upravljati svojom pretplatom, izvršiti rezervacije letova i da bismo omogućili obradu 
plaćanja. 

2) Marketinška komunikacija i bilteni: Svrha obrade Vaših ličnih podataka koja se odnosi 
na marketinšku komunikaciju i biltene je provođenje anketa o zadovoljstvu kupaca u analitičke 
svrhe, svrhe unapređenja kvalitete, razvijanja usluga, poboljšanja učinkovitosti web lokacije, 
mjerenja uspjeha naših reklamnih kampanja ili prilagođavanja usluga Vašim potrebama ili slanja 
biltena preko kanala kontakta po Vašem izboru. 

Ako želimo koristiti Vaše lične podatke u novu svrhu koja nije pokrivena ovim obavještenjem o privatnosti, 
obezbijedit ćemo Vam novo obavještenje u kojem ćemo navesti uslove nove obrade podataka prije 
nego što dođe do nove obrade podataka. Ako je potrebno, prije početka nove aktivnosti obrade 
podataka tražit ćemo Vaš pristanak. 

KOJE LIČNE 

PODATKE 

OBRAĐUJEMO O 

VAMA? 

U gore navedene svrhe obrađujemo kategorije podataka navedene u nastavku: 
 
A. Podaci o evidenciji imena putnika (PNR): Uključujući datum rođenja putnika, spol putnika, ime 

i prezime putnika, državljanstvo putnika, zemlju prebivališta putnika, datum isteka putnog dokumenta 
putnika, ID putnog dokumenta putnika, zemlju izdavanja putnog dokumenta putnika, vrstu putnog 
dokumenta putnika, ime i prezime kupca, državljanstvo kupca i broj telefona kupca. 

B. Podaci vezani za pružanje usluge: Uključujući informacije vezane za pretplatu, ime i prezime 
putnika, državljanstvo, spol, starosnu grupu, brojeve pasoša ili ličnih karata izdatih u zemljama EU 
i datum isteka, kôd zahtjeva za posebnu uslugu (SSR) za putnike koji su zatražili posebnu pomoć 
ili uslugu, pružene pogodnosti, broj telefona, adresu e-pošte, podatke o kreditnoj ili bankovnoj 
kartici ili bankovnom računu, podatke o letu, broj potvrde, datum rođenja, podatke putnih dokumenata, 
odredište, broj oznake torbe koja je propustila prvobitni let, opis i vrijednost prtljaga, broj oznake 
prtljaga, kôd rezervacije, potpis, broj otkazanog leta/leta koji kasni, referentni kôd rezervacije, 
broj novog leta, usluge koje ste kupili i broj WIZZ računa. 

C. Podaci o direktnoj marketinškoj komunikaciji: Uključujući ime i prezime i kontakt podatke (broj 
telefona, adresa e-pošte), podatke o historiji rezerviranja te ako imate bilo koje nedovršene 
rezervacije, zatim odabrana početna tačka i odredište, let u jednom smjeru ili povratni let, vrijeme 
polaska i dolaska, broj putnika, odabrana vrsta cijene karte, ukupni iznos cijene karte, je li korisnik 
pretplatnik biltena, vrsta rezervacije (normalna, WIZZ Discount Club, grupna), odabrane usluge, 
jezik stranice/Wizz Air aplikacije. 
 

Imajte na umu da će nam trebati Vaši lični podaci ako budemo trebali sprovesti ugovor zaključen između 
Vas i nas ili Vam pružiti usluge ili ponude prilagođene Vama. Ako nam ne dostavite tražene lične 
podatke, nećemo Vam moći pružiti sve ili dijelove usluga koje ste od nas zatražili. 
 

PRAVNA OSNOVA 

OBRADE VAŠIH 

LIČNIH PODATAKA 

Da bismo obrađivali Vaše lične podatke oslanjamo se na pravne osnove navedene u nastavku: 

• Vaš pristanak koji ste nam dali prema članu 6. stav 1. slovo a) Uredbe EU 679/2016 („GDPR“) 
(„Pristanak“). 

• Obrada Vaših ličnih podataka je neophodna za sprovođenje ugovora zaključenog s Vama prema 
članu 6. stav 1. slovo b) GDPR-a („Ugovorna osnova”). 

https://wizzair.com/en-gb/legal/privacy-notice/detailed-privacy-notice-of-wizz-air
mailto:data.protection@wizzair.com
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• Obrada Vaših ličnih podataka je moguća na osnovu legitimnog interesa ili kompanije Wizz Air, 
ili kompanije Changeyourflight, ili oba voditelja obrade podataka prema članu 6. stav 1. slovo f) 
GDPR-a („Legitimni interes”). 

• Vaše lične podatke možemo obrađivati na osnovu naših zakonskih obaveza u skladu s članom 
6. stav 1. slovo c) GDPR-a („Zakonska obaveza”). 
 

Vaše lične podatke možemo obrađivati u svrhe i pravne osnove navedene u nastavku: 

Svrha obrade podataka Kategorije obrađenih 
ličnih podataka Pravna osnova 

Pružanje i upravljanje 
uslugom pretplate 

• Podaci o evidenciji imena 
putnika (PNR) 

• Podaci povezani s pružanjem 
usluga 

• Podaci za obavještavanje 
o uslugama 

• Podaci o uslugama treće strane 

Ugovorna osnova 

Marketinška komunikacija 
i bilteni 

• Podaci o uslugama treće strane Pristanak 

Marketinška komunikacija 
i bilteni 

• Podaci o direktnoj marketinškoj 
komunikaciji 

Legitimni interes 

  

NAŠI LEGITIMNI 

INTERESI 

Kada obrađujemo Vaše lične podatke zbog svojih legitimnih interesa postavljamo snažne zaštitne mjere 
da bismo osigurali da je Vaša privatnost zaštićena i da naši legitimni interesi nisu nadjačani Vašim 
interesima ili osnovnim pravima i slobodama. 

Proveli smo test upoređivanja interesa da bismo utvrdili svoje prevladavajuće legitimne interese. 
Razmotrili smo u kojoj mjeri naše aktivnosti obrade podataka mogu uticati na Vaše interese, prava 
i slobode, kao i organizacijsku strukturu i rad kompanija i garancije privatnosti koje mi pružamo. 
Na osnovu toga smo zaključili da naše aktivnosti obrade relevantnih podataka (kao što je navedeno 
u nastavku) ne ograničavaju nesrazmjerno Vaše interese, lična prava i slobode. 

Aktivnost obrade Test upoređivanja interesa 

Pružanje i upravljanje 
uslugom pretplate 

Ako se pretplatite na uslugu Wizz MultiPass kao poslovna osoba za kontakt 
smatramo da imamo legitiman interes da održavamo poslovnu komunikaciju 
s Vama da bismo omogućili pružanje traženih usluga. Ako je pravno lice 
ugovorna strana za pružanje usluga leta razumno je da Vi kao relevantna 
kontakt osoba očekujete da će Vaši podaci biti obrađeni radi pružanja 
tražene usluge. 

Marketinška 
komunikacija 
i bilteni 

Možemo imati legitimni interes da Vas kontaktiramo u vezi sa sprovođenjem 
anketa o zadovoljstvu kupaca u analitičke svrhe, svrhe unapređenja kvalitete, 
razvijanja usluga, poboljšanja učinkovitosti web lokacije, mjerenja uspjeha 
naših reklamnih kampanja ili prilagođavanja usluga Vašim potrebama 
ili slanja biltena preko kanala za kontakt po Vašem izboru. 

 

KOLIKO DUGO 

ČUVAMO VAŠE 

LIČNE PODATKE? 

Vaše lične podatke obrađujemo tokom potrebnog vremena u skladu sa svrhama navedenim u ovom 
Obavještenju o privatnosti ili tokom razdoblja ograničenja propisanog odgovarajućim zakonima. 
 

Svrha obrade 
podataka Vrijeme zadržavanja 

Pružanje i upravljanje 
uslugom pretplate 

Vaše lične podatke zadržavamo na period od 6 godina od ispunjavanja 
ugovora koji ste s nama zaključili radi poštivanja važećih zakona 
o zadržavanju podataka. 
 
Moramo čuvati Vaše lične podatke u vezi s Vašim letovima (PNR) na period 
od 5 godina, a te podatke pseudonimiziramo nakon 6 mjeseci od leta. 

Marketinška 
komunikacija 
i bilteni 

Prikupljene podatke o pretraživanju na internetu koji se odnose na Vas 
pohranjujemo u skladu s našom Politikom kolačića.  
Vaše lične podatke obrađujemo dok ne povučete pristanak (dok se ne 
odjavite s naših biltena i marketinških komunikacija). 

 

KO MOŽE PRISTUPITI 

VAŠIM PODACIMA? 

Tokom svog rada voditelji obrade podataka mogu koristiti usluge različitih izvršitelja obrade podataka 
i vanjskih pružalaca usluga za rukovanje i obradu Vaših ličnih podataka u određene svrhe u ime kompanije 
i u skladu s našim uputstvima. Pored toga kompanija Wizz Air je dužna da u skladu s važećim zakonima 
o zrakoplovstvu dijeli Vaše lične podatke s državnim vlastima, tijelima i drugim organima za sprovođenje 
zakona. 

Prijenos Vaših ličnih podataka izvan Evropskog ekonomskog prostora potreban je radi pružanja usluga 
koje ste zatražili, a njima mogu pristupiti članovi Wizz Air Group i izvršitelji obrade podataka i pružaoci 
usluga iz zemalja koje ne pružaju isti nivo zaštite podataka kao u Evropskom ekonomskom prostoru. 
Mi ćemo preduzeti potrebne mjere u vezi s primaocima Vaših ličnih podataka kako bi se osigurao adekvatan 



3 

 

DC1-Interni podaci 

nivo zaštite prema važećem zakonu o zaštiti podataka, posebno putem primjene Standardnih ugovornih 
odredbi Evropske komisije ili odluke Evropske komisije prema kojoj zemlja u kojoj se nalazi primalac 
prenesenih ličnih podataka pruža adekvatan nivo zaštite podataka. 

Ako se adekvatan nivo zaštite ličnih podataka ne može osigurati za prijenose podataka u inostranstvo 
zatražit ćemo Vaš izričit pristanak u vezi s takvim prijenosima podataka u inostranstvo. Imajte na umu 
da takvi prijenosi podataka mogu nositi određene rizike, posebno ako u zemlji primaoca podataka 
neovlaštene treće strane mogu imati nerazuman pristup tim podacima, te Vi ne možete ostvariti prava 
na zaštitu podataka i/ili pravo da se protivite radnjama koje mogu nanijeti štetu Vašim ličnim podacima 
i pravu na privatnost. 

Na web lokaciji među polazištima i odredištima možete pronaći treće zemlje kojima se mogu prenositi 

Vaši lični podaci ili iz kojih se može pristupiti Vašim ličnim podacima, a na osnovu Vašeg odredišta 

putovanja i pružalaca usluga koje koristimo za pružanje naših usluga. 

Vaše lične podatke možemo otkriti sljedećim kategorijama trećih strana (primalaca) u svrhe navedene 

u nastavku: 

• Wizz Air Group: Vaše lične podatke možemo dijeliti unutar grupacije Wizz Air Group onoliko koliko 

je potrebno za pružanje usluga koje ste od nas kupili ili radi olakšavanja kupovine usluga ili proizvoda 

trećih strana na našoj web lokaciji, putem naše mobilne aplikacije ili pozivnog centra.  

Za dodatne informacije o grupaciji Wizz Air Group kliknite ovdje. 

• Pružaoci usluga: Angažiramo određene treće strane za pružanje pomoći tokom izvršavanja 

usluga koje ste od nas kupili. Takve treće strane pružaju sljedeće usluge: 

• usluge obrade plaćanja; 

• vođenje programa vjernosti; 

• marketinške agencije; 

• pružanje usluga IT podrške; 

• računovodstvene firme; 

• pružanje usluga korisničke podrške; 

• druge treće strane poput advokatskih kancelarija ili pružalaca pravnih usluga; 

VAŠA PRAVA 

Imate pravo da ostvarite svoja prava navedena u nastavku:  
(i)  Pravo pristupa: Imate nas pravo pitati obrađujemo li lične podatke o Vama i u tom slučaju možete 

zatražiti informacije o ličnim podacima koje imamo. Takođe ćemo morati odgovoriti na pitanja o tome 
zašto, između ostalog, koristimo Vaše lične podatke, informacije o tome koje podatke imamo i kome 
smo omogućili pristup podacima. Imajte na umu da ovo nije apsolutno pravo i interesi drugih 
pojedinaca mogu ograničiti Vaša prava pristupa. 

Od Vas možemo zatražiti dodatne informacije radi identifikacije ili radi dodatnih primjeraka koje 
zatražite, možemo naplatiti razumnu naknadu na osnovu administrativnih troškova. 

(ii) Pravo na ispravke: Obavezni smo da na Vaš zahtjev ispravimo netačne lične podatke ili dopunimo 
nepotpune lične podatke. 

Za više informacija u vezi s pravilima kompanije Wizz Air o promjeni imena kliknite ovdje. 

(iii) Pravo na brisanje (pravo na zaborav): U nekim okolnostima imamo obavezu da izbrišemo Vaše 
lične podatke na Vaš zahtjev.  

(iv) Pravo na ograničenje obrade: U nekim okolnostima imamo obavezu da ograničimo naše korištenje 
ličnih podataka na Vaš zahtjev. U takvim slučajevima podatke možemo koristiti samo u određene 
zakonski utvrđene ograničene svrhe. 

(v) Pravo na prenosivost podataka: Možete imati pravo na primanje svojih ličnih podataka kojim 
imamo pristup u strukturiranom, uobičajenom i mašinski čitljivom formatu i možete tada imati pravo 
na prijenos tih podataka drugom subjektu bez da mi predstavljamo prepreku. 

(vi)  Pravo protivljenja:  

Imate pravo da se protivite obradi svojih ličnih podataka iz bilo kojeg razloga koji se odnosi 
na Vašu situaciju, a u tom slučaju ne možemo obrađivati Vaše lične podatke. Ako imate pravo 
protivljenja, a ostvarivanje ovog prava je opravdano, Vaši lični podaci koji su u pitanju se neće 
dalje obrađivati u svrhu kojoj se protivite. Ostvarivanje ovog prava ne podrazumijeva nikakve 
troškove. 

 
Ako želite ostvariti svoja prava u vezi sa zaštitom podataka, prije svega kontaktirajte Wizz Air ili putem 

naših kontakt podataka koje možete pronaći u odjeljku „Službenik za zaštitu podataka”, ili svoj zahtjev 

pošaljite OVDJE nakon prijave na svoj Wizz račun na kartici za zaštitu podataka. Ako nemate Wizz 

račun možete nas kontaktirati podnošenjem zahtjeva ovdje: data.protection@wizzair.com. 

Ako smatrate da su Vaša prava na privatnost i zaštitu podataka povrijeđena imate pravo podnijeti žalbu 

Mađarskoj nacionalnoj ustanovi za zaštitu podataka i slobodu informiranja (Nemzeti Adatvédelmi 

és Információszabadság Hatóság – NAIH; sjedište: H-1054 Budimpešta, Falk Miksa str. 9-11.; 

web lokacija: www.naih.hu; broj telefona: +36-1-391-1400; adresa e-pošte: ugyfelszolgalat@naih.hu; 

faks: +36 1 391 1410) u vezi s aktivnostima zaštite podataka kompanije Wizz Air. 

Takođe imate pravo da podnesete žalbu španskoj Agencia Española de Protección de Datos (sjedište: 

C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; web lokacija: https://www.aepd.es/; broj telefona: +34 91 266 3517; 

adresa e-pošte: internacional@aepd.es; faks: +34 91 455 5699) u vezi s aktivnostima zaštite podataka 

kompanije Changeyourflight. 

https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints
mailto:data.protection@wizzair.com
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
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Takođe možete kontaktirati nadležno regulatorno tijelo za zaštitu podataka smješteno u relevantnoj zemlji 

članici Evropske unije u kojoj se nalazi Vaše uobičajeno prebivalište, mjesto rada ili mjesto navodne 

povrede prava. 

Ako ste nastanjeni u Ujedinjenom Kraljevstvu možete kontaktirati Kancelariju komesara za informacije 

(adresa: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; broj telefona: 0303 123 1113; 

faks: 01625 524510; ćaskanje uživo: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/) 

ako smatrate da su Vam povrijeđena prava na zaštitu podataka. 

SLUŽBENIK ZA 

ZAŠTITU PODATAKA 

Ako imate dodatnih pitanja o obavještenju o privatnosti ili načinu na koji rukujemo Vašim ličnim podacima 
kontaktirajte nas tako što ćete nam poslati upit preko našeg internetskog obrasca klikom OVDJE ili slanjem 
pisma ili poruke e-pošte službeniku za zaštitu podataka kompanije Wizz Air (Wizz Air Hungary Ltd., 
Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Budimpešta, Mađarska i/ili data.protection@wizzair.com). 

 

https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/data-subject-rights
mailto:data.protection@wizzair.com

