Aviso de privacidad para usuarios de Wizz MultiPass/All You Can Fly
(Ultima actualizacién: 10 de agosto de 2024)

El propdsito de este Aviso de privacidad completo («Aviso de privacidad») es proporcionarle informacion detallada sobre cémo
procesamos sus datos en relacion su uso del pase Wizz MultiPass o All You Can Fly, en lo sucesivo denominado Wizz MultiPass. El Aviso
de privacidad le ayuda a comprender mejor cémo utilizamos sus datos personales y en él se explica como los recopilamos y usamos,
asi como con quién los compartimos. Para obtener mas informacion sobre las actividades de tratamiento de datos de Wizz Air Hungary
en general, visite nuestro Aviso de privacidad completo.

WIZZ Air Hungary Ltd. (domicilio social: Laurus Offices, Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapest, Hungria;
«Wizz Air») y Changeyourflight S.L. (domicilio social: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona, Espafia;
«Changeyourflight»; Wizz Air y Changeyourflight, que en lo sucesivo se denominaran de forma conjunta como
«Controladores», «nosotros» o «nos»), operan como corresponsable del tratamiento al tratar sus datos
personales en relacion con el uso que hace del Sitio web.

ENTIDADES

CONTROLADORAS Wizz Air y Changeyourflight han firmado un acuerdo de entidades controladoras de datos conjuntas que establece

DE DATOS nuestras respectivas funciones y responsabilidades. Wizz Air es el principal punto de contacto y la responsable

CONJUNTAS de atender sus solicitudes, consultas o quejas en materia de privacidad. Independientemente de las condiciones

del acuerdo, los interesados pueden ejercer sus derechos con respecto a y contra cada una de las entidades

controladoras de datos conjuntas. Wizz Air también es responsable de proporcionarle informacién en relacion

a este procesamiento (como se establece en este Aviso de privacidad) y de notificar cualquier caso de violacion

de los datos a la autoridad supervisora pertinente. Si desea consultar mas detalles sobre el acuerdo de entidades

responsables de datos conjuntas, pdngase en contacto con nosotros en data.protection@wizzair.com.

Usaremos sus datos para los fines siguientes:

1) Prestacion y gestion del servicio de suscripcion: tratamos sus datos personales para cumplir los
Términos y condiciones de Wizz MultiPass, especialmente para permitirle suscribirse al servicio Wizz
MultiPass, gestionar su suscripcion, realizar las reservas de sus vuelos y para permitir el procesamiento
de los pagos.

2) Comunicaciones de marketing y boletines informativos: los fines del tratamiento de los datos
personales en relaciéon con las comunicaciones de marketing y los boletines informativos son realizar
encuestas de satisfaccion del cliente con fines analiticos, para mejoras de calidad, para el desarrollo de
servicios, para mejorar el rendimiento del sitio web, para medir el éxito de nuestras campafias
publicitarias o para adaptar los servicios a sus necesidades o enviarle boletines informativos a través del
canal de contacto que elija.

¢ CON QUE
FINALIDAD
SE TRATAN
LOS DATOS?

Si quisiéramos utilizar sus datos personales para un fin nuevo, no cubierto por este Aviso de privacidad,
le informaremos mediante un nuevo aviso de privacidad en el que se explicaran todas las condiciones
relacionadas con el nuevo procesamiento antes de que este tenga lugar. Si fuera necesario, nos asegura-
remos de obtener su consentimiento antes de comenzar con la nueva actividad de tratamiento de datos.

Para los fines descritos anteriormente, tratamos las categorias de datos que se indican a continuacion:

A. Datos de registro de nombre del pasajero (PNR): se incluye la fecha de nacimiento del pasajero,
el sexo del pasajero, el nombre del pasajero, la nacionalidad del pasajero, el pais de residencia del
pasajero, la caducidad del documento de viaje del pasajero, la identificacion del documento de viaje del
pasajero, el pais emisor del documento de viaje del pasajero, el tipo de documento de viaje del pasajero,
el nombre del cliente, la nacionalidad del cliente y el nimero de teléfono del cliente.

B. Datos relacionados con la prestacion del servicio: se incluye informacién relacionada con la suscripcion,
el nombre del pasajero, la nacionalidad, el sexo, el grupo de edad, el nimero de pasaporte o de la tarjeta
de identificacion nacional de la UE emitida por el gobierno y la fecha de caducidad, el cédigo de solicitud
de servicio especial (SSR) para los pasajeros que han solicitado asistencia o servicio especial, los
servicios proporcionados, el numero de teléfono, la direccion de correo electrénico, los datos de la tarjeta
de crédito o bancaria o de la cuenta bancaria, los detalles del vuelo, el nUmero de confirmacion, la fecha
de nacimiento, los detalles de los documentos de viaje, el destino, el nimero de etiqueta de equipaje
urgente, la descripcion y el valor del equipaje, el numero de etiqueta de equipaje, el cédigo de reserva,
la firma, el nimero de vuelo cancelado/retrasado, la referencia de reserva, el nuevo nimero de vuelo,
los servicios que ha adquirido y el nimero de cuenta WIZZ.

C. Datos de comunicacion de marketing directo: se incluye el nombre y los datos de contacto (nimero
de teléfono, direccidn de correo electrénico), datos histéricos de la reserva y, si tiene alguna reserva sin
concluir, los puntos de partida y de destino seleccionados, el vuelo de ida o de vuelta, las horas de salida
y llegada, el niumero de pasajeros, el tipo de tarifa seleccionada, el importe total del precio de la tarifa,
si el usuario esta suscrito al boletin informativo, el tipo de reserva (normal, Wizz Discount Club, grupo),
los servicios seleccionados, el idioma del sitio o de la aplicacion Wizz Air.

¢ QUE DATOS
PERSONALES
TRATAMOS
SOBRE USTED?

Tenga en cuenta que para celebrar un contrato entre usted y nosotros o brindarle nuestros servicios u ofertas
personalizadas, necesitaremos sus datos personales. Si no nos proporciona los datos personales requeridos,
no podremos prestarle la totalidad o parte de los servicios que nos haya solicitado.

Para el tratamiento de sus datos personales, podemos basarnos en las siguientes bases legales:

BASE LEGAL PARA L . . .
EL TRATAMIENTO . El consentimiento que usted nos ha proporcionado a nosotros en virtud del articulo 6 (1) a) del Reglamento

DE LOS DATOS de la UE 679/2016 («kRGPD») («Consentimiento»).

PERSONALES L] El procesamiento de sus datos personales es necesario para la ejecucion de un contrato con usted
en virtud del articulo 6 (1) b) del RGPD («Base contractual»).
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NUESTRO INTERES
LEGITIMO

¢ DURANTE CUANTO
TIEMPO CONSER-
VAMOS SUS DATOS
PERSONALES?

¢ QUIEN PUEDE
ACCEDER
A SUS DATOS?

(] El tratamiento de sus datos personales es posible en base al interés legitimo de las entidades
controladoras de datos de Wizz Air, de Changeyourflight o de ambas en virtud del articulo 6 (1) f) del RGPD

(«Interés legitimo»).

(] Podemos procesar sus datos personales basandonos en nuestras obligaciones legales de conformidad
con el articulo 6 (1) (c) del RGPD («Obligacion legal»).

Podemos procesar sus datos personales para los fines y sobre las bases legales que se indican a continuacion:

Finalidad del tratamiento

de los datos

Categorias de datos personales
procesados

Base legal

Prestacion y gestion de
servicios de suscripcion

. Datos del registro de nombres
de los pasajeros (PNR)

. Datos relacionados con
la prestacion de servicios

. Datos de comunicacion
de los servicios

. Datos de servicios de terceros

Bases contractuales

y boletines

Comunicaciones de marketing | e

Datos de servicios

Consentimiento
de terceros

y boletines

Comunicaciones de marketing | e

Datos de comunicacion

de marketing directo Interés legitimo

Cuando procesamos datos personales para satisfacer nuestros intereses legitimos, ponemos en practica unas
sélidas medidas de seguridad para garantizar que su privacidad esté protegida y para asegurarnos de que nuestros
intereses legitimos no vulneran sus intereses o derechos y libertades fundamentales.

Hemos llevado a cabo una prueba de equilibrio para determinar nuestros intereses legitimos prevalecientes.
Hemos considerado hasta qué punto sus intereses, derechos y libertades pueden verse afectados por nuestras
actividades de procesamiento de datos, asi como la estructura organizativa y el funcionamiento de las Empresas
y las garantias de privacidad que ofrecemos. Sobre esta base, hemos concluido que nuestras actividades
de procesamiento de datos relevantes (como se describe a continuacion) no limitan de manera desproporcionada
sus intereses, derechos ni libertades personales.

Actividades

de procesamiento
de datos

Prueba de equilibrio

Prestacion y gestion
de servicios
de suscripcion

Si se suscribe al servicio Wizz MultiPass como persona de contacto comercial,
consideramos tener un interés legitimo en mantener la comunicacién comercial
con usted para permitir la prestacion de los servicios solicitados. Si una persona
juridica es la parte contratante de los servicios de vuelo, es razonable que usted,
como persona de contacto pertinente, espere que sus datos sean tratados para
prestarle el servicio solicitado.

Comunicaciones de
marketing y boletines

Podemos tener un interés legitimo en ponernos en contacto con usted en relacion
con la realizacion de encuestas de satisfaccion del cliente con fines analiticos,
para mejoras de calidad, para el desarrollo de servicios, para mejorar el rendi-
miento del sitio web, para medir el éxito de nuestras campafas publicitarias
0 para adaptar los servicios a sus necesidades o enviarle boletines informativos
a través del canal de contacto que elija.

Trataremos sus datos personales durante el tiempo necesario de conformidad con las finalidades establecidas
en esta Politica de privacidad o durante el plazo de prescripcion establecido en la legislacién aplicable.

Finalidad

del tratamiento
de los datos

Prestacion y gestion
de servicios
de suscripcion

Tiempo de conservacion

Para cumplir con las leyes de conservacion de datos aplicables, conservaremos
sus datos personales durante un periodo de 6 afios tras la finalizacién del contrato
firmado con nosotros.

Debemos conservar sus datos personales respecto a los vuelos (PNR) durante
5 afios, para lo que anonimizaremos los datos mediante un pseudénimo cuando
hayan transcurrido 6 meses desde su vuelo con nosotros.

Comunicaciones de
marketing y boletines

De acuerdo con nuestra Politica de cookies, almacenaremos todos los datos
relativos a busquedas en Internet que recopilemos sobre usted.

Trataremos sus datos personales hasta que retire su consentimiento (es decir,
hasta que se dé de baja de nuestros boletines informativos y comunicaciones
de marketing).

Las entidades controladoras de datos, en el curso de su actividad, pueden utilizar los servicios de diferentes
procesadores de datos y proveedores de servicios externos para gestionar y procesar sus datos personales
para fines especificos, en nuestro nombre y de conformidad con nuestras instrucciones. Ademas, segun las
leyes de aviacion aplicables, Wizz Air debe compartir sus datos personales con organismos o autoridades
gubernamentales y fuerzas de seguridad.
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Para prestarle los servicios que ha solicitado, es necesaria la transferencia de sus datos personales fuera
del Espacio Econémico Europeo. Ademas, en estos casos, otros miembros de Wizz Air Group, asi como los
procesadores de datos y proveedores de servicios de paises que no ofrecen el mismo nivel de proteccion
de datos, podran acceder a sus datos personales en virtud de lo establecido en el Espacio Econémico Europeo.
Tomaremos todas las medidas relacionadas con los destinatarios de sus datos personales que sean necesarias
para garantizar un nivel de proteccion adecuado, tal como se establece en la ley de proteccion de datos
aplicable, especialmente mediante la aplicacion de las clausulas contractuales tipo emitidas por la Comision
Europea, o por una decision de la Comision Europea, que establece que el pais en el que esté el destinatario
de los datos personales transferidos debe proporcionar un nivel adecuado de proteccién de datos.

Si, en relacién con las transferencias de datos al extranjero, no se puede garantizar un nivel de protecciéon adecuado
de los datos personales, solicitaremos su consentimiento expreso para cualquier transferencia de datos de este
tipo al extranjero. Tenga en cuenta que dichas transferencias de datos pueden acarrear cierto riesgo de que
en el pais del destinatario de los datos, terceros no autorizados puedan tener un acceso no razonable a los
datos y que usted no pueda ejercer sus derechos de proteccion de datos y/o su derecho a oponerse a actos
que pueden afectar a sus datos personales y a su derecho a la privacidad.

En el Sitio web, entre los lugares de origen y de destino, puede encontrar los paises terceros a los que se pueden
transferir sus datos personales, o desde los que se puede acceder a ellos, segun su destino de viaje y los provee-
dores de servicios que utilizamos para prestarle nuestros servicios.

Podemos divulgar sus datos personales a las siguientes categorias de terceros (destinatarios) para los fines
que se describen a continuacion:

. Wizz Air Group: sus datos personales se pueden compartir dentro de Wizz Air Group cuando sea necesario
para prestar los servicios que ha contratado con nosotros o para facilitar la compra de servicios o productos
de terceros en nuestro sitio web, a través de nuestra aplicacion movil o de nuestro centro de atencion
telefénica.

Para obtener mas informacién sobre Wizz Air Group, haga clic aqui.

. Proveedores de servicios: contratamos determinados terceros para que nos ayuden en el desempefio
de los servicios que le proporcionamos. Dichos terceros proporcionan los siguientes servicios:
. servicios de procesamiento de pagos;

. desarrollo de esquemas de fidelizacion;

. agencias de marketing;

. prestacion de servicios de asistencia de TI;

. empresas de contabilidad;

. prestacion de servicios de atencion al cliente;

. terceros, como bufetes de abogados o proveedores de servicios.

Tiene derecho a ejercer los derechos que se indican a continuacion:

(i) Derecho de acceso: tiene derecho a preguntar si procesamos o no datos personales sobre usted y, en ese
caso, solicitar informacién sobre qué datos personales tenemos sobre usted. También estaremos obligados
a responder cualquier pregunta sobre, entre otras cosas, por qué utilizamos sus datos personales, qué
datos tenemos sobre usted y a quién hemos proporcionado acceso a dichos datos. Tenga en cuenta
que este no es un derecho absoluto y que los intereses de otras personas podran limitar sus derechos
de acceso.

Podemos solicitarle informacion adicional para identificarle o para proporcionarle las copias adicionales
que requiera, por lo que podremos cobrarle una tarifa razonable que cubra los costes administrativos.

(i) Derecho de rectificacion: estamos obligados a rectificar los datos personales que sean imprecisos
0 a completar los datos personales que estén incompletos, si asi lo solicita.

Para obtener mas informacion sobre las normas de correccion por cambio de nombre de Wizz Air,
haga clic aqui.

(iii)y Derecho de supresion (derecho al olvido): en algunas circunstancias, estamos obligados a borrar sus datos
personales, si asi lo solicita.

(iv) Derecho de limitacién del tratamiento: en algunas circunstancias, estamos obligados a restringir nuestro
uso de datos personales, si asi lo solicita. En estos casos, solo podremos utilizar los datos para ciertos
fines limitados establecidos por la ley.

(v) Derecho de portabilidad de los datos: en determinadas circunstancias, puede tener derecho a recibir sus
datos personales a los que tenemos acceso, en un formato estructurado, utilizado habitualmente y legible
de forma automatica; y usted tendra derecho a transmitir dichos datos a otra entidad sin impedimento
alguno por nuestra parte.

(vi) Derecho de oposicién:

SUS DERECHOS

Tiene derecho a oponerse al procesamiento de sus datos personales por cualquier motivo relacionado
con su situacion y, en este caso, es posible que no podamos procesar su informacién personal.
Si tiene el derecho a oponerse y el ejercicio de este derecho esta justificado, sus datos personales

no se volveran a procesar para los fines de la objecion. El ejercicio de este derecho no conlleva
ningun coste.

Si desea ejercer sus derechos relacionados con la proteccion de datos, le rogamos que se ponga en contacto
con Wizz Air en primera instancia, bien a través de la informacion de contacto que puede encontrar en la seccion
«Delegado de proteccién de datos» o bien puede enviando una solicitud AQUI tras iniciar sesion en su cuenta
Wizz en la pestafia de proteccion de datos. Si no tiene una cuenta Wizz, puede ponerse en contacto con nosotros
enviandonos una solicitud aqui: data.protection@wizzair.com.

Si cree que se ha infringido alguno de sus derechos en materia de privacidad y proteccién de datos, tiene
derecho a presentar una reclamacioén ante la Autoridad Nacional Hungara de Proteccion de Datos y Libertad
de Informacion (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag — NAIH; domicilio social: H-1054
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Budapest, Falk Miksa str. 9-11.; sitio web: www.naih.hu; teléfono: +36-1-391-1400; correo electrénico:
ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410) en relacion con las actividades de proteccién de datos de Wizz Air.

También tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(domicilio social: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; sitio web: https://www.aepd.es/; teléfono: +34 91 266 3517;
correo electrénico: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699) en relacion con las actividades de proteccion
de datos de Changeyourflight.

También puede ponerse en contacto con la autoridad reguladora en materia de proteccion de datos competente
ubicada en el Estado miembro correspondiente de la Unién Europea donde se encuentra su residencia
habitual, lugar de trabajo o lugar de la presunta infraccion.

Sireside en el Reino Unido, puede ponerse en contacto con la Oficina del Comisario de Informacién (direccion:
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; teléfono: 0303 123 1113; fax: 01625 524510;
chat en directo: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/) si cree que se han infringido
sus derechos de proteccion de datos.

Si tiene alguna otra pregunta sobre el Aviso de privacidad o sobre cémo gestionamos sus datos personales,
envienos su consulta a través de nuestro formulario web haciendo clic AQUI o envie una carta al Delegado
de proteccion de datos de Wizz Air (Wizz Air Hungary Ltd., Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapest, Hungria
0 a data.protection@wizzair.com).

DELEGADO
DE PROTECCION
DE DATOS
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