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Adatvédelmi nyilatkozat Wizz MultiPass/All You Can Fly felhasználók számára 
(Utolsó frissítés: 2024. augusztus 10.) 

 

A jelen Teljes adatvédelmi nyilatkozat („Adatvédelmi nyilatkozat”) célja, hogy részletes tájékoztatást nyújtson Önnek arról, hogyan 

kezeljük a Wizz MultiPass és/vagy az All You Can Fly (a továbbiakban: Wizz MultiPass) használatával kapcsolatban megadott adatait. 

Az Adatvédelmi nyilatkozatnak köszönhetően bepillantást nyerhet személyes adatainak felhasználásába, megértheti, miért gyűjtjük és 

használjuk őket, valamint azt is megtudhatja, hogy kikkel osztjuk meg azokat. A Wizz Air Hungary általános adatkezelési tevékenységéről 

további információkat Teljes adatvédelmi nyilatkozatunkban talál. 

 

KÖZÖS 

ADATKEZELŐK 

A WIZZ Air Hungary Ltd. (székhelye: Laurus Irodaházak, Lechner Ödön fasor 6., 1095, Budapest, Magyar-

ország; „Wizz Air”) és a Changeyourflight, S.L. (székhelye: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona, 

Spanyolország; „Changeyourflight”; a Wizz Air és a Changeyourflight (a továbbiakban együttesen: 

„Adatkezelők”, „mi” vagy „minket”) közös adatkezelőként járnak el az Ön személyes adatainak a Weboldal 

használatával kapcsolatos kezelése során. 

 

A Wizz Air és a Changeyourflight közös adatkezelői megállapodást kötött, amely meghatározza a két fél 

szerepköreit és felelősségi köreit. A fő kapcsolattartó a Wizz Air, és mint ilyen felelős az Ön adatvédelemmel 

kapcsolatos kéréseinek, kérdéseinek vagy panaszainak kezeléséért. A megállapodás feltételeitől függetlenül 

Ön gyakorolhatja az egyes együttes adatkezelők tekintetében, illetve velük szemben Önt megillető jogokat. 

A Wizz Air a felelős azért, hogy biztosítsa az Ön számára az adatkezeléssel kapcsolatos információkat (a jelen 

Adatvédelmi nyilatkozat szerint), valamint értesítse az illetékes felügyeleti szervet az adatvédelem szabálya-

inak esetleges megsértése esetén. Amennyiben további részleteket szeretne megismerni az együttes adatkezelői 

megállapodásról, vegye fel velünk a kapcsolatot a data.protection@wizzair.com címen.  

MI AZ ADATKEZELÉS 

CÉLJA? 

Az Ön személyes adatainak felhasználása az alábbi célokból történik: 

1) Előfizetési szolgáltatás nyújtása és kezelése: az Ön személyes adatait a Wizz MultiPass Általános 

Szerződési Feltételeinek teljesítése érdekében kezeljük, különösen annak érdekében, hogy Ön előfizet-

hessen a Wizz MultiPass szolgáltatásra, kezelhesse előfizetését, lefoglalhassa járatait, és lehetővé tegye 

a fizetések feldolgozását. 

2) Marketingkommunikáció és hírlevelek: a marketingkommunikáció és a hírlevelek kapcsán az adatke-

zelés célja az elemzési célokra, a minőség javítására és a szolgáltatás fejlesztésére irányuló ügyfél-

elégedettségi felmérések elvégzése a weboldal teljesítményének növelése, a reklámkampányok sikerének 

mérése, a szolgáltatások testre szabása, illetve az Ön által megjelölt kapcsolattartási csatornán keresztül 

történő hírlevélküldés érdekében. 

Ha valamilyen új, a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban meg nem jelölt célra szeretnénk felhasználni személyes 

adatait, akkor még az új adatkezelési tevékenység megkezdése előtt új adatvédelmi nyilatkozatot küldünk 

Önnek, melyben tájékoztatjuk az új adatkezelési tevékenység feltételeiről. Szükség esetén az új adatkezelési 

tevékenység megkezdése előtt hozzájárulását fogjuk kérni. 

MILYEN ÖNRE 

VONATKOZÓ 

SZEMÉLYES 

ADATOKAT 

KEZELÜNK? 

A fent nevezett célok teljesítése érdekében az alábbi adatkategóriákat kezeljük: 

 

A. Utas-nyilvántartási adatállomány adatai: az utas születési dátuma, neme, neve, állampolgársága, 

lakóhelye szerinti országa, úti okmányának lejárati dátuma, úti okmányának azonosítója, az úti okmányát 

kibocsátó ország, az úti okmány típusa, valamint az ügyfél neve, nemzetisége, telefonszáma. 

B. Szolgáltatásnyújtáshoz kapcsolódó adatok: az előfizetéshez kapcsolódó információk, az utas neve, 

állampolgársága, neme, korosztálya, az útlevelének vagy a kormány által kibocsátott európai uniós 

nemzeti személyazonosító igazolványának száma és lejárati dátuma, speciális szolgáltatásigénylési kód 

(SSR) azon utasok esetén, akik különleges segítséget vagy szolgáltatásokat igényeltek, a nyújtott 

kényelmi szolgáltatások, telefonszám, e-mail-cím, hitel- ill. bankkártyára vagy bankszámlára vonatkozó 

adatok, járattal kapcsolatos adatok, visszaigazolás száma, születési dátum, az úti okmányok adatai, 

az úti cél, a lemaradt poggyász címkéjének száma, a poggyász jellemzése és értéke, a poggyász címké-

jének száma, foglalási kód, aláírás, törölt/késő járat száma, foglalási hivatkozás, új járatszám, a vásárolt 

szolgáltatások és a WIZZ-számla száma. 

C. Direkt marketinggel kapcsolatos kommunikáció adatai: név és elérhetőségi adatok (telefonszám,  

e-mail-cím), foglalási előzmények, az esetleges be nem fejezett foglalásoknál a kiválasztott indulási hely 

és úti cél, egyirányú vagy oda-vissza út, az indulás és érkezés időpontja, utasok száma, a kiválasztott 

viteldíj típusa, a viteldíj teljes összege, hogy a felhasználó feliratkozott-e a hírlevélre, a foglalás típusa 

(normál, Wizz Discount Club, csoportos), a kiválasztott szolgáltatások, a webhely vagy a Wizz Air alkal-

mazás beállított nyelve. 

 

Kérjük, vegye figyelembe, hogy az Önnel kötött szerződésünk teljesítéséhez, illetve szolgáltatás vagy személyre 

szabott ajánlat biztosításához szükségünk van személyes adataira. Ha nem adja meg számunkra az általunk 

kért személyes adatait, nem tudjuk biztosítani Önnek az igényelt szolgáltatásokat vagy azok egy részét. 
 

A SZEMÉLYES 

ADATOK 

KEZELÉSÉNEK 

JOGALAPJA 

A személyes adatok kezelését az alábbi jogalapokkal végezzük: 

• A 679/2016/EU rendelet („GDPR”) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapján Ön által adott hozzájárulás 

(„hozzájárulás”). 

• A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapján a megkötött szerződés teljesítése érdekében 

szükség van az Ön személyes adatainak kezelésére („szerződés alapján”). 

https://wizzair.com/en-gb/legal/privacy-notice/detailed-privacy-notice-of-wizz-air
mailto:data.protection@wizzair.com
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• A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapján a Wizz Air, a Changeyourflight vagy mindkét 

adatkezelő jogos érdekeinek teljesülése érdekében kezelhetjük személyes adatait („jogos érdek”). 

• A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerint jogi kötelezettségeink teljesítése érdekében 

kezelhetjük személyes adatait („jogi kötelezettség”). 

 

A lent meghatározott célokból és jogalapokkal kezelhetjük személyes adatait: 

Az adatkezelés célja A kezelt személyes adatok 

kategóriái Jogalap 

Előfizetési szolgáltatások 

nyújtása és kezelése 

• Utas-nyilvántartási adatállomány 

adatai 

• Szolgáltatásnyújtáshoz kapcso-

lódó adatok 

• Szolgáltatással kapcsolatos 

kommunikáció adatai 

• Harmadik fél szolgáltatásaival 

kapcsolatos adatok 

Szerződés alapján 

Marketingkommunikáció 

és hírlevelek 
• Harmadik fél szolgáltatásaival 

kapcsolatos adatok 
Hozzájárulás 

Marketingkommunikáció 

és hírlevelek 
• Direkt marketinggel kapcsolatos 

kommunikáció adatai 
Jogos érdek 

  

JOGOS ÉRDEKEINK 

Ha adatainak kezelése jogos érdekeink teljesülése érdekében szükséges, akkor szigorú óvintézkedéseket 
teszünk az Ön adatainak védelme, valamint annak biztosítása érdekében, hogy jogos érdekeinket ne írják felül 
az Ön érdekei, illetve alapvető jogai és szabadságai. 

Mérlegelési tesztet végeztünk, hogy igazoljuk jogos érdekeink jelentőségét. Megvizsgáltuk, hogy adatkezelési 
tevékenységünk, szervezetünk felépítése, vállalataink üzemeltetése és adatvédelmi garanciáink milyen mértékben 
gyakorolnak hatást az Ön érdekeire, jogaira és szabadságaira. Ez alapján megállapítottuk, hogy a hatályos adat-
kezelési tevékenységeink (ahogyan azt lentebb részletezzük) nem korlátozzák aránytalanul az Ön érdekeit, 
személyes jogait és szabadságait. 

Adatkezelési 
tevékenység Mérlegelési teszt 

Előfizetési szolgál-
tatások nyújtása 
és kezelése 

Ha Ön üzleti kapcsolattartóként fizet elő a Wizz MultiPass szolgáltatásra, úgy véljük, 
jogos érdekünk fűződik ahhoz, hogy a kért szolgáltatások biztosítása érdekében 
üzleti kommunikációt folytassunk Önnel. Ha a légi járatokra vonatkozó szolgál-
tatások szerződő fele jogi személy, akkor Ön, érintett kapcsolattartóként számíthat 
arra, hogy adatait a kért szolgáltatás nyújtása érdekében kezelni fogjuk. 

Marketing-
kommunikáció 
és hírlevelek 

Jogos érdekünkben áll kapcsolatba lépni Önnel, hogy weboldalunk teljesítmé-
nyének növelése, reklámkampányaink sikerének mérése, szolgáltatásaink testre 
szabása, illetve az Ön által megjelölt kapcsolattartási csatornán keresztül történő 
hírlevélküldés érdekében elemzési célokra, valamint a minőség javítására 
és szolgáltatásaink fejlesztésére irányuló ügyfél-elégedettségi felméréseket 
végezzünk. 

 

MENNYI IDEIG 

ŐRIZZÜK MEG 

SZEMÉLYES 

ADATAIT? 

Személyes adatait az Adatvédelmi nyilatkozatunkban meghatározott célok teljesítéséhez szükséges ideig 
vagy a vonatkozó jogszabályokban előírt elévülési időig kezeljük. 
 

Az adatkezelés célja Megőrzési idő 

Előfizetési szolgál-
tatások nyújtása 
és kezelése 

Az adatmegőrzésre vonatkozó jogszabályok betartása érdekében személyes 
adatait az Ön és a Wizz Air között létrejött szerződés teljesítésétől számított 6 
évig őrizzük meg. 
 
A repülésekre vonatkozó (utas-nyilvántartási adatállományban szereplő) személyes 
adatait 5 évig őrizzük meg, azonban az adatokat a repüléstől számított 6 hónapot 
követően álnevesítjük. 

Marketing-
kommunikáció 
és hírlevelek 

Az Önről gyűjtött internetes keresési adatokat Cookie-szabályzatunknak 
megfelelően tároljuk.  
Személyes adatait addig kezeljük, amíg vissza nem vonja hozzájárulását (amíg 
le nem iratkozik hírleveleinkről és marketingkommunikációs anyagainkról). 

 

KI FÉR HOZZÁ 

AZ ADATAIHOZ? 

Tevékenységünk során adatkezelőként megbízhatunk különböző adatfeldolgozókat és külső szolgáltatókat az 
Ön személyes adatainak meghatározott célokból való, a nevünkben és utasításaink szerint történő kezelésével 
és feldolgozásával. Ezenkívül a repülésre vonatkozó jogszabályok értelmében a Wizz Air köteles megosztani 
személyes adatait kormányzati szervekkel, hatóságokkal és más végrehajtó szervekkel. 

Az Ön által igényelt szolgáltatás biztosítása érdekében elengedhetetlen lehet, hogy személyes adatait 
továbbítsuk az Európai Gazdasági Térségen kívüli területre, továbbá előfordulhat, hogy személyes adataihoz 
hozzáférhetnek a Wizz Air csoport olyan országokban tevékenykedő tagjai, adatkezelői és szolgáltatói, 
amelyek nem biztosítanak az Európai Gazdasági Térséggel azonos szintű adatvédelmet. Személyes adatainak 
címzettjei tekintetében meghozzuk a hatályos adatvédelmi jogszabályokban meghatározott megfelelő szintű 
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adatvédelem biztosításához szükséges intézkedéseket, különösen az Európai Bizottság általános szerződési 
feltételeinek alkalmazásával, illetve az Európai Bizottság által kiadott megfelelőségi határozat alapján, amely 
igazolja, hogy a továbbított adatok címzettjének tartózkodási helyéül szolgáló ország megfelelő szintű adat-
védelmet biztosít. 

Ha a külföldre továbbított adatok vonatkozásában nem biztosítható a személyes adatok megfelelő szintű 
védelme, akkor az ilyen külföldre történő adattovábbításhoz kérni fogjuk az Ön kifejezett hozzájárulását. 
Felhívjuk a figyelmét arra, hogy az adattovábbításnak ilyenkor bizonyos kockázatai lehetnek, különös tekintettel 
arra, hogy az adatok címzettjének országában jogosulatlan külső felek indokolatlanul hozzáférhetnek az említett 
adatokhoz, és lehet, hogy nem tudja gyakorolni az Önt megillető adatvédelmi jogokat és/vagy azt a jogát, hogy 
tiltakozzon az olyan cselekedetek ellen, amelyek sérthetik személyes adatait és személyiségi jogait. 

A webhelyen az induló állomások és úti célok között megtalálja, hogy úti célja és a szolgáltatásaink nyújtá-

sához általunk igénybe vett szolgáltatók alapján mely harmadik országokba továbbíthatjuk személyes adatait, 

illetve honnan férhetnek azokhoz hozzá. 

Személyes adatait a következő csoportokba tartozó külső felek (címzettek) tudomására hozhatjuk az alábbiakban 

ismertetett célokból: 

• A Wizz Air Group: személyes adatait megoszthatjuk a Wizz Air Group vállalataival, amennyiben az adat-

kezelés szükséges a tőlünk vásárolt szolgáltatások nyújtásához, illetve ahhoz, hogy megkönnyítsük a külső 

felek által kínált szolgáltatások vagy termékek webhelyünkön, mobilalkalmazásunkon vagy telefonos 

ügyfélszolgálatunkon keresztüli megvásárlását.  

A Wizz Air Grouppal kapcsolatos további információkért kattintson ide. 

• Szolgáltatók: bevonunk bizonyos harmadik feleket, akik közreműködnek a tőlünk vásárolt szolgáltatások 

teljesítésében. Ezek a külső felek az alábbi szolgáltatásokat nyújtják: 

• fizetésfeldolgozó szolgáltatások; 

• hűségprogramok lebonyolítása; 

• marketingszolgáltatások nyújtása; 

• informatikai támogatási szolgáltatások biztosítása; 

• könyvelés és számvitel; 

• ügyfélszolgálat biztosítása; 

• egyéb külső felek, például ügyvédi irodák vagy szolgáltatók. 

AZ ÖNT MEGILLETŐ 

JOGOK 

Ön jogosult az alább részletezett jogok gyakorlására:  
(i)  Hozzáféréshez való jog: Önnek joga van megerősítést kérni tőlünk arra nézve, hogy kezelünk-e Önre 

vonatkozó személyes adatokat, és ha igen, akkor azokhoz hozzáférést kérhet. Többek között kötelesek 
vagyunk válaszolni arra a kérdésre, hogy miért kezeljük az Ön személyes adatait, milyen személyes 
adatokat kezelünk, és kinek biztosítunk hozzáférést az adataihoz. Ugyanakkor kérjük, vegye figyelembe, 
hogy ez nem abszolút jog, és más személyek érdekei korlátozhatják az adataihoz való hozzáférést. 

Lehetséges, hogy személyének azonosítása érdekében további információkat fogunk kérni Öntől, valamint 
amennyiben Ön bizonyos dokumentumokból további másolatokat igényel, akkor felszámíthatunk egy 
észszerű mértékű díjat az adminisztrációs költségeink fedezésére. 

(ii) Helyesbítéshez való jog: Kérésére kötelesek vagyunk helyesbíteni a pontatlan személyes adatokat, 
valamint kiegészíteni a hiányos adatokat. 

A Wizz Air névváltoztatással járó helyesbítéssel kapcsolatos szabályait illető további információkért, 
kérjük, kattintson ide. 

(iii) Törléshez való jog (elfeledtetéshez való jog): Kérésére bizonyos körülmények között kötelesek vagyunk 
törölni személyes adatait.  

(iv) Az adatkezelés korlátozásához való jog: Kérésére bizonyos körülmények között kötelesek vagyunk korlátozni 
személyes adatainak felhasználását. Ebben az esetben kizárólag a jogszabály által meghatározott 
korlátozott célokra használhatjuk fel az adatait. 

(v) Adathordozhatósághoz való jog: Ön jogosult lehet arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által a rendelkezé-
sünkre bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 
kézhez kapja, továbbá jogosult lehet arra, hogy ezeket az adatokat másik adatkezelőnek továbbítsa 
anélkül, hogy ezt mi akadályoznánk. 

(vi)  Tiltakozáshoz való jog:  

Jogában áll a saját helyzetével kapcsolatos bármely okból tiltakozni személyes adatainak kezelése 
ellen, és ez esetben előfordulhat, hogy nem tudjuk kezelni személyes adatait. Ha jogában áll tiltakozni, 
és ennek a jognak a gyakorlása indokolt, akkor a szóban forgó személyes adatait a továbbiakban nem 
kezeljük abból a célból, amely ellen Ön tiltakozott. E jog gyakorlása semmilyen költséggel nem jár. 

 
Ha élni szeretne az adatvédelemmel kapcsolatos jogaival, kérjük, hogy első körben vegye fel a kapcsolatot 

a Wizz Airrel az „Adatvédelmi tisztviselő” részben található elérhetőségeinken keresztül, vagy nyújtsa be kérel-

mét ITT, az Adatvédelem fül alatt, miután bejelentkezett Wizz-fiókjába. Ha nem rendelkezik Wizz-fiókkal, akkor 

nyújtsa be kérelmét a  data.protection@wizzair.com címre küldött üzenetben. 

Ha úgy érzi, hogy adatvédelmi jogait megsértették, akkor a Wizz Air adatvédelmi tevékenységével kapcso-

latban jogában áll panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH) 

(székhely: 1054 Budapest, Falk Miksa u. 9–11.; weboldal: www.naih.hu; telefon: +36-1-391-1400; e-mail-cím: 

ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410). 

A Changeyourflight adatvédelmi tevékenységével kapcsolatban jogában áll panaszt benyújtani a spanyol 

Agencia Española de Protección de Datos hivatalhoz (székhely: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; weboldal: 

https://www.aepd.es/; telefon: +34 91 266 3517; e-mail-cím: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699). 

Felveheti továbbá a kapcsolatot a lakóhelye, a munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti európai 

uniós tagállam illetékes adatvédelmi hatóságával. 

https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints
mailto:data.protection@wizzair.com
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
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DC1-Internal Data 

Ha Ön az Egyesült Királyság lakosa, felveheti a kapcsolatot az Information Commissioner's Office hivatallal 

(cím: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefon: 0303 123 1113; fax: 01625 524510; 

élő csevegés: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/), ha úgy gondolja, hogy adatvé-

delmi jogait megsértették. 

ADATVÉDELMI 

TISZTVISELŐ 

Ha további kérdése van Adatvédelmi nyilatkozatunkkal vagy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, 
akkor kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot az ITT elérhető online űrlapunkon keresztül, illetve küldjön levelet 
vagy e-mailt a Wizz Air adatvédelmi tisztviselőjének (Wizz Air Hungary Kft., Lechner Ödön fasor 6., 1095, 
Budapest, Magyarország és/vagy data.protection@wizzair.com). 

 

https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/data-subject-rights
mailto:data.protection@wizzair.com

