Adatvédelmi nyilatkozat Wizz MultiPass/All You Can Fly felhasznalok szamara
(Utolso frissités: 2024. augusztus 10.)

A jelen Telies adatvédelmi nyilatkozat (,Adatvédelmi nyilatkozat”) célja, hogy részletes tajékoztatast nyujtson Onnek arrél, hogyan
kezeljik a Wizz MultiPass és/vagy az All You Can Fly (a tovabbiakban: Wizz MultiPass) hasznalataval kapcsolatban megadott adatait.
Az Adatvédelmi nyilatkozatnak készdnhet&en bepillantast nyerhet személyes adatainak felhasznalasaba, megértheti, miért gydjtjik és
hasznaljuk 6ket, valamint azt is megtudhatja, hogy kikkel osztjuk meg azokat. A Wizz Air Hungary altalanos adatkezelési tevékenységérdl
tovabbi informaciokat Teljes adatvédelmi nyilatkozatunkban talal.

A WIZZ Air Hungary Ltd. (székhelye: Laurus Irodahazak, Lechner Odén fasor 6., 1095, Budapest, Magyar-
orszag; ,Wizz Air”) és a Changeyourflight, S.L. (székhelye: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona,
Spanyolorszag; ,Changeyourflight”; a Wizz Air és a Changeyourflight (a tovabbiakban egylttesen:
,Adatkezel8k”, ,mi” vagy ,minket”) kz6s adatkezeléként jarnak el az On személyes adatainak a Weboldal
hasznalataval kapcsolatos kezelése soran.

K6zos A Wizz Air és a Changeyourflight k6z0s adatkezel6i megallapodast kotott, amely meghatarozza a két fél
ADATKEZELOK szerepkoreit és felelésségi koreit. A f6 kapcsolattarté a Wizz Air, és mint ilyen felelés az On adatvédelemmel
kapcsolatos kéréseinek, kérdéseinek vagy panaszainak kezeléséért. A megallapodas feltételeitdl fliggetlentl
On gyakorolhatja az egyes egyiittes adatkezelék tekintetében, illetve veliik szemben Ont megilleté jogokat.
A Wizz Air a felels azért, hogy biztositsa az On szamara az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat (a jelen
Adatvédelmi nyilatkozat szerint), valamint értesitse az illetékes feligyeleti szervet az adatvédelem szabalya-
inak esetleges megsértése esetén. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne megismerni az egyuttes adatkezel6i
megallapodasrdl, vegye fel veliink a kapcsolatot a data.protection@wizzair.com cimen.

Az On személyes adatainak felhasznalasa az alabbi célokbdl torténik:

1) Eléfizetési szolgaltatas nyujtasa és kezelése: az On személyes adatait a Wizz MultiPass Altalanos
Szerzédési Feltételeinek teljesitése érdekében kezeljiik, killéndsen annak érdekében, hogy On eléfizet-
hessen a Wizz MultiPass szolgaltatasra, kezelhesse el6fizetését, lefoglalhassa jaratait, és lehetévé tegye
a fizetések feldolgozasat.

2) Marketingkommunikacio és hirlevelek: a marketingkommunikacio és a hirlevelek kapcsan az adatke-
zelés célja az elemzési célokra, a mindség javitasara és a szolgaltatas fejlesztésére iranyuld tugyfél-

MI AZ ADATKEZELES elégedettségi felmérések elvégzése a weboldal teljesitményének ndvelése, a reklamkampanyok sikerének

CELJA? mérése, a szolgaltatasok testre szabasa, illetve az On altal megjeldlt kapcsolattartasi csatornan keresztiil

torténd hirlevélkildés érdekében.

Ha valamilyen Uj, a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban meg nem jel6lt célra szeretnénk felhasznalni személyes
adatait, akkor még az Uj adatkezelési tevékenység megkezdése el6tt Gj adatvédelmi nyilatkozatot kildink
Onnek, melyben tajékoztatjuk az uj adatkezelési tevékenység feltételeirsl. Sziikség esetén az Uj adatkezelési
tevékenység megkezdése el6tt hozzajarulasat fogjuk kérni.

A fent nevezett célok teljesitése érdekében az alabbi adatkategériakat kezeljuk:

A. Utas-nyilvantartasi adatallomany adatai: az utas szlletési datuma, neme, neve, allampolgarsaga,
lakéhelye szerinti orszaga, uti okmanyanak lejarati datuma, uti okmanyanak azonositéja, az uti okmanyat
kibocsaté orszag, az uti okmany tipusa, valamint az igyfél neve, nemzetisége, telefonszama.

B. Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodé adatok: az eldfizetéshez kapcsol6do informacidk, az utas neve,
allampolgarsaga, neme, korosztalya, az utlevelének vagy a kormany altal kibocsatott eurépai uniés
nemzeti személyazonosité igazolvanyanak szama és lejarati datuma, specialis szolgaltatasigénylési kod
(SSR) azon utasok esetén, akik kildnleges segitséget vagy szolgaltatasokat igényeltek, a nyuijtott

. kényelmi szolgaltatasok, telefonszam, e-mail-cim, hitel- ill. bankkartyara vagy bankszéamlara vonatkozé

MILYEN ONRE adatok, jarattal kapcsolatos adatok, visszaigazolas szama, sziiletési datum, az uti okmanyok adatai,

VONATKOZO az uti cél, a lemaradt poggyasz cimkéjének szama, a poggyasz jellemzése és értéke, a poggyasz cimké-

SZEMELYES jének szama, foglalasi kdd, alairas, torolt/késé jarat szama, foglalasi hivatkozas, Uj jaratszam, a vasarolt

ADATO.KATO szolgaltatasok és a WIZZ-szamla szama.

REZELLAR C. Direkt marketinggel kapcsolatos kommunikacié adatai: név és elérhet6ségi adatok (telefonszam,

e-mail-cim), foglalasi el6zmények, az esetleges be nem fejezett foglaldsoknal a kivalasztott indulasi hely

és Uti cél, egyiranyl vagy oda-vissza Ut, az indulas és érkezés idépontja, utasok szama, a kivalasztott
viteldij tipusa, a viteldij teljes 6sszege, hogy a felhasznal6 feliratkozott-e a hirlevélre, a foglalas tipusa

(normal, Wizz Discount Club, csoportos), a kivalasztott szolgaltatasok, a webhely vagy a Wizz Air alkal-

mazas beallitott nyelve.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az Onnel kotétt szerzédésiink teljesitéséhez, illetve szolgaltatas vagy személyre
szabott ajanlat biztositasahoz sziikséglink van személyes adataira. Ha nem adja meg szamunkra az altalunk
kért személyes adatait, nem tudjuk biztositani Onnek az igényelt szolgaltatasokat vagy azok egy részét.

A személyes adatok kezelését az alabbi jogalapokkal végezziik:

A SZEMELYES

®  AB79/2016/EU rendelet (,GDPR”) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan On altal adott hozzajarulas

ADATOK .
(,hozzajarulas”).

KEZELESENEK
JOGALAPJA ® A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a megkététt szerzédés teljesitése érdekében
sziikség van az On személyes adatainak kezelésére (,szerz6dés alapjan”).
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® A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Wizz Air, a Changeyourflight vagy mindkét
adatkezeld jogos érdekeinek teljesilése érdekében kezelhetjiik személyes adatait (,jogos érdek”).

® A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerint jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében
kezelhetjlik személyes adatait (,jogi kotelezettség”).

A lent meghatarozott célokbdl és jogalapokkal kezelhetjik személyes adatait:

A kezelt személyes adatok

Az adatkezelés célja Jogalap

kategoriai

. Utas-nyilvantartasi adatallomany
adatai

. Szolgaltatasnyujtashoz kapcso-

16d6 adatok

Szolgaltatassal kapcsolatos

kommunikacié adatai

. Harmadik fél szolgaltatasaival
kapcsolatos adatok

El6fizetési szolgaltatasok

nyujtasa és kezelése . Szerzbdés alapjan

Marketingkommunikacié .
és hirlevelek

Harmadik fél szolgaltatasaival

Hozzajarulas
kapcsolatos adatok )

Marketingkommunikacié .
és hirlevelek

Direkt marketinggel kapcsolatos

srdek
kommunikacio adatai Jogos érde

Ha adatainak kezelése jogos érdekeink teljesllése érdekeben szikséges, akkor szigoru dvintézkedeéseket
teszlink az On adatainak védelme, valamint annak biztositasa érdekében, hogy jogos érdekeinket ne irjak feltil
az On érdekei, illetve alapvet6 jogai és szabadsagai.

Mérlegelési tesztet végeztiink, hogy igazoljuk jogos érdekeink jelentéségét. Megvizsgaltuk, hogy adatkezelési
tevékenységiink, szervezetiink felépitése, vallalataink izemeltetése és adatvédelmi garanciaink milyen mértékben
gyakorolnak hatast az On érdekeire, jogaira és szabadsagaira. Ez alapjan megallapitottuk, hogy a hatalyos adat-
kezelési tevékenységeink (ahogyan azt lentebb részletezzilk) nem korlatozzak aranytalanul az On érdekeit,
személyes jogait és szabadsagait.

Adatkezelési ‘

tevékenység Mérlegelési teszt

JOGOS ERDEKEINK

Ha On iizleti kapcsolattartoként fizet el a Wizz MultiPass szolgaltatasra, ugy véljik,

Eléfizetési szolgal-
tatasok nyujtasa

jogos érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy a kért szolgaltatasok biztositasa érdekében
uzleti kommunikaciot folytassunk Onnel. Ha a légi jaratokra vonatkozé szolgal-

és kezelése tatasok szerz6d6 fele jogi személy, akkor On, érintett kapcsolattartoként szamithat
arra, hogy adatait a kért szolgaltatas nyujtasa érdekében kezelni fogjuk.

Jogos érdekiinkben all kapcsolatba Iépni Onnel, hogy weboldalunk teljesitmé-

i nyének novelése, re__klémkampényaink sikerének mérése, szolgaltatasaink testre

Marketing- szabasa, illetve az On altal megjeldlt kapcsolattartasi csatornan keresztiil trténd

kommunikacio

pony hirlevélklldés érdekében elemzési célokra, valamint a min6ség javitasara
és hirlevelek

és szolgaltatasaink fejlesztésére iranyuld ugyfél-elégedettségi felméréseket
végezzink.

Személyes adatait az Adatvédelmi nyilatkozatunkban meghatarozott célok teljesitéséhez sziikséges ideig
vagy a vonatkozo6 jogszabalyokban el6irt elévilési id6ig kezeljik.

Az adatkezelés célja

Megérzési id6

Az adatmegérzésre vonatkozo jogszabalyok betartasa eérdekében személyes
adatait az On és a Wizz Air kdzott |étrejott szerz6dés teljesitésétsl szamitott 6
évig 6rizziik meg.

MENNY! IDEIG
ORIZZUK MEG
SZEMELYES

Eléfizetési szolgal-
tatasok nyujtasa

ADATAIT? és kezelése A replilésekre vonatkozé (utas-nyilvantartasi adatallomanyban szerepld) személyes
adatait 5 évig 6rizzik meg, azonban az adatokat a repuléstél szamitott 6 honapot
kovetéen alnevesitjlk.

M . Az Onrél gy(ijtétt internetes keresési adatokat Cookie-szabalyzatunknak
arketing-

megfeleléen taroljuk.
Személyes adatait addig kezeljik, amig vissza nem vonja hozzajarulasat (amig
le nem iratkozik hirleveleinkrél és marketingkommunikacios anyagainkrol).

Tevékenységiink soran adatkezel6ként megbizhatunk kilénbz6 adatfeldolgozdkat és kiilsé szolgaltatokat az
On személyes adatainak meghatarozott célokbdl vald, a neviinkben és utasitasaink szerint térténd kezelésével
és feldolgozasaval. Ezenkiviil a repllésre vonatkozo jogszabalyok értelmében a Wizz Air koteles megosztani
személyes adatait kormanyzati szervekkel, hatésagokkal és mas végrehajto szervekkel.

Az On altal igényelt szolgaltatas biztositasa érdekében elengedhetetlen lehet, hogy személyes adatait
tovabbitsuk az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili terlletre, tovabba eléfordulhat, hogy személyes adataihoz
hozzaférhetnek a Wizz Air csoport olyan orszagokban tevékenykedd tagjai, adatkezel6i és szolgaltatoi,
amelyek nem biztositanak az Eurdpai Gazdasagi Térséggel azonos szintli adatvédelmet. Személyes adatainak
cimzettjei tekintetében meghozzuk a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott megfelelé szintl

kommunikacié
és hirlevelek

KI FER HOZZA
AZ ADATAIHOZ?
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adatvédelem biztositasahoz szlkséges intézkedéseket, kiilondsen az Eurdpai Bizottsag altalanos szerzédési
feltételeinek alkalmazasaval, illetve az Eurdpai Bizottsag altal kiadott megfelel6ségi hatarozat alapjan, amely
igazolja, hogy a tovabbitott adatok cimzettjének tartozkodasi helyéil szolgalé orszag megfeleld szintl adat-
védelmet biztosit.

Ha a klféldre tovabbitott adatok vonatkozasaban nem biztosithatd a személyes adatok megfelel§ szinti
védelme, akkor az ilyen kiilféldre térténé adattovabbitashoz kérni fogjuk az On kifejezett hozzajarulasat.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adattovabbitasnak ilyenkor bizonyos kockazatai lehetnek, kiilonds tekintettel
arra, hogy az adatok cimzettjének orszagaban jogosulatlan kilsé felek indokolatlanul hozzaférhetnek az emlitett
adatokhoz, és lehet, hogy nem tudja gyakorolni az Ont megillets adatvédelmi jogokat és/vagy azt a jogat, hogy
tiltakozzon az olyan cselekedetek ellen, amelyek sérthetik személyes adatait és személyiségi jogait.

A webhelyen az indulé allomasok és uti célok kdzott megtaldlja, hogy Uti célja és a szolgaltatasaink nyujta-
sahoz altalunk igénybe vett szolgaltatdk alapjan mely harmadik orszagokba tovabbithatjuk személyes adatait,
illetve honnan férhetnek azokhoz hozza.

Személyes adatait a kbvetkez6 csoportokba tartozé kiilsé felek (cimzettek) tudomasara hozhatjuk az alabbiakban
ismertetett célokbal:

. A Wizz Air Group: személyes adatait megoszthatjuk a Wizz Air Group vallalataival, amennyiben az adat-
kezelés sziikséges a téllink vasarolt szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve ahhoz, hogy megkdnnyitsiik a kiilsé
felek altal kinalt szolgaltatasok vagy termékek webhelylinkdn, mobilalkalmazasunkon vagy telefonos
ugyfélszolgalatunkon keresztili megvasarlasat.

A Wizz Air Grouppal kapcsolatos tovabbi informacidkért kattintson ide.

. Szolgaltatok: bevonunk bizonyos harmadik feleket, akik kozremiikddnek a téllink vasarolt szolgaltatasok
teljesitésében. Ezek a kiilsé felek az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak:
. fizetésfeldolgozé szolgaltatasok;

. hliségprogramok lebonyolitasa;

. marketingszolgaltatasok nyujtasa;

. informatikai tAmogatasi szolgaltatasok biztositasa;

. kényvelés és szamvitel,

. ugyfélszolgalat biztositasa;

. egyéb kiilsé felek, példaul tigyvédi irodak vagy szolgaltatok.

On jogosult az alabb részletezett jogok gyakorlasara:

() Hozzaféréshez vald jog: Onnek joga van megerdsitést kémi téliink arra nézve, hogy kezeliink-e Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést kérhet. Tébbek kozott kotelesek
vagyunk vélaszolni arra a kérdésre, hogy miért kezeljik az On személyes adatait, milyen személyes
adatokat kezeliink, és kinek biztositunk hozzaférést az adataihoz. Ugyanakkor kérjik, vegye figyelembe,
hogy ez nem abszolut jog, és mas személyek érdekei korlatozhatjgdk az adataihoz valé hozzaférést.

Lehetséges, hogy személyének azonositasa érdekében tovabbi informaciokat fogunk kérni Ontél, valamint
amennyiben On bizonyos dokumentumokbdl tovabbi masolatokat igényel, akkor felszamithatunk egy
észszer(i mértéki dijat az adminisztracios kéltségeink fedezésére.

(i) Helyesbitéshez valé jog: Kérésére kotelesek vagyunk helyesbiteni a pontatlan személyes adatokat,
valamint kiegésziteni a hianyos adatokat.

A Wizz Air névvaltoztatassal jaré helyesbitéssel kapcsolatos szabalyait illetd tovabbi informaciokért,
kérjuk, kattintson ide.

(iif) Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jog): Kérésére bizonyos kérilmények kdzott kotelesek vagyunk
térélni személyes adatait.

(iv) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Kérésére bizonyos kérilmények kozott kbtelesek vagyunk korlatozni
személyes adatainak felhasznalasat. Ebben az esetben kizarélag a jogszabaly altal meghatérozott
korlatozott célokra hasznalhatjuk fel az adatait.

(v) Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult lehet arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal a rendelkezé-
slinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
kézhez kapja, tovabba jogosult lehet arra, hogy ezeket az adatokat méasik adatkezelének tovabbitsa
anélkul, hogy ezt mi akadalyoznank.

(vi) Tiltakozashoz val6 jog:

Jogaban all a sajat helyzetével kapcsolatos barmely okbdl tiltakozni személyes adatainak kezelése
ellen, és ez esetben el6fordulhat, hogy nem tudjuk kezelni személyes adatait. Ha jogaban all tiltakozni,

Az ONT MEGILLETO
JOGOK

és ennek a jognak a gyakorlasa indokolt, akkor a sz6ban forg6 személyes adatait a tovabbiakban nem
kezeljiik abbdl a célbol, amely ellen On tiltakozott. E jog gyakorlasa semmilyen koltséggel nem jar.

Ha éIni szeretne az adatvédelemmel kapcsolatos jogaival, kérjik, hogy elsé kérben vegye fel a kapcsolatot
a Wizz Airrel az ,Adatvédelmi tisztvisel&” részben talalhato elérhetéségeinken keresztiil, vagy nyujtsa be kérel-
mét ITT, az Adatvédelem fill alatt, miutéan bejelentkezett Wizz-fiokjaba. Ha nem rendelkezik Wizz-fiékkal, akkor
nyUjtsa be kérelmét a _data.protection@wizzair.com cimre kuldétt Gzenetben.

Ha agy érzi, hogy adatvédelmi jogait megsértették, akkor a Wizz Air adatvédelmi tevékenységével kapcso-
latban jogaban all panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH)
(székhely: 1054 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; weboldal: www.naih.hu; telefon: +36-1-391-1400; e-mail-cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410).

A Changeyourflight adatvédelmi tevékenységével kapcsolatban jogaban all panaszt benyujtani a spanyol
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos hivatalhoz (székhely: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; weboldal:
https://www.aepd.es/; telefon: +34 91 266 3517; e-mail-cim: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699).

Felveheti tovabba a kapcsolatot a lakéhelye, a munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti eurdpai
unids tagallam illetékes adatvédelmi hatésagaval.
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Ha On az Egyesiilt Kiralysag lakosa, felveheti a kapcsolatot az Information Commissioner's Office hivatallal
(cim: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefon: 0303 123 1113; fax: 01625 524510;
él6 csevegés: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/), ha igy gondolja, hogy adatvé-
delmi jogait megsértették.

Ha tovabbi kérdése van Adatvédelmi nyilatkozatunkkal vagy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban,
ADATVEDELMI akkor kérjlk, vegye fel vellink a kapcsolatot az |ITT elérhet6 online tirlapunkon keresztiil, illetve kiildjon levelet
TISZTVISELO vagy e-mailt a Wizz Air adatvédelmi tisztvisel6jének (Wizz Air Hungary Kft., Lechner Odén fasor 6., 1095,
Budapest, Magyarorszag és/vagy data.protection@wizzair.com).
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