Personvernerklaering for brukere av Wizz MultiPass / All You Can Fly
(Sist oppdatert: 10. august 2024)

Formalet med denne fullstendige personvernerkleeringen («personvernerkleering») er a gi deg detaljert informasjon om hvordan vi behandler
dataene dine i forbindelse med din bruk av Wizz MultiPass og/eller All You Can Fly, heretter referert til som Wizz MultiPass.
Personvernerkleeringen hjelper deg med a forstd hvordan vi bruker personopplysningene dine, og forklarer hvordan vi samler dem inn,
hva vi bruker dem til og hvem de deles med. Du kan finne mer informasjon om databehandlingsaktivitetene til Wizz Air Hungary generelt
i var fullstendige personvernerkleering.

WIZZ Air Hungary Ltd. (registrert kontor: Laurus Offices, Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapest,
Ungarn; «Wizz Air») og Changeyourflight, S.L. (registrert kontor: Carrer de la Diputacio 303, 08009
Barcelona, Spania; «Changeyourflight»; Wizz Air og Changeyourflight, heretter i fellesskap referert til som
«behandlingsansvarlig», «vi» eller «oss») opererer som felles databehandlingsansvarlig ved behand-
lingen av dine personopplysninger i forbindelse med din bruk av nettstedet.

FELLES

DATABEHANDLINGS- Wizz Air og Changeyourflight har inngatt en avtale om felles behandlingsansvarlig som fastsetter vare

ANSVARLIGE respektive roller og ansvar. Wizz Air er hovedkontaktpunktet og ansvarlig for & besvare forespersler,

spgrsmal og klager relatert til personvern. Du kan utgve rettighetene dine mot hver av de felles databehand-

lingsansvarlige, uavhengig av vilkarene i avtalen. Wizz Air er ogsa ansvarlig for & gi deg informasjon

i forbindelse med denne behandlingen (som beskrevet i denne personvernerklaeringen), og varsle den

relevante tilsynsmyndigheten dersom det skjer databrudd. Hvis du trenger mer informasjon om ordningen

med felles behandlingsansvarlige, kan du kontakte oss pa data.protection@wizzair.com.

Vi bruker opplysningene dine til formalene nedenfor:

1) Levering og administrasjon av abonnementstjenester: Vi behandler dine personopplysninger
for & oppfylle vilkar og betingelser for Wizz MultiPass, spesielt for & gi deg anledning til & abonnere
pa Wizz MultiPass-tjenesten, for & administrere abonnementet ditt, for & foreta bookinger av flygninger
og for & kunne behandle betalinger.

2) Markedsferingskommunikasjon og nyhetsbrev: Formalene med behandlingen av dine person-

HVA ER FORMALET opplysninger knyttet til markedsfgringskommunikasjon og nyhetsbrev er & kunne utfgre kundetilfreds-

MED BEHANDLINGEN hetsundersgkelser for analytiske formal, for kvalitetsforbedringer, for tjenesteutvikling, for a forbedre

AV OPPLYSNINGENE? ytelsen til nettstedet, for & male suksessen til reklamekampanjene vare, for & skreddersy tienestene

etter dine behov eller for & sende deg nyhetsbrev via @nsket kontaktkanal.

Hvis vi gnsker & bruke dine personopplysninger til et nytt formal, dekkes ikke dette av denne personvernerklze-
ringen, og vi gir deg et nytt varsel som forklarer alle vilkar knyttet til den nye behandlingen, fer den nye behand-
lingen finner sted. Ved behov vil vi be om ditt samtykke far vi starter den nye databehandlingsaktiviteten.

For forméalene beskrevet ovenfor behandler vi opplysningskategoriene som er angitt nedenfor:

A. Opplysninger om passasjernavn (PNR): Inkludert passasjerens fadselsdato, kjgnn, navn og nasjo-
nalitet, landet passasjeren er bosatt i, nar passasjerens reisedokument utlgper, passasjerens
reisedokument-ID, landet der passasjerens reisedokument er utstedt fra, hvilken type reisedokument
passasjeren har, kundes navn, kundens nasjonalitet, kundens telefonnummer.

B. Informasjon knyttet til tjenesteyting: Inkludert abonnementsrelatert informasjon, passasjerens
navn, nasjonalitet, kjgnn, aldersgruppe, passnummer og utlgpsdato eller kortnummer og utlepsdato
for myndighetsutstedte nasjonale ID-kort i EU, kode for spesielle foresparsler (SSR-kode) for passasjerer
som har bedt om spesiell assistanse eller tjeneste, tilbudte fasiliteter, telefonnummer, e-postadresse,
informasjon om kreditt- eller bankkort eller bankkonto, informasjon om flygningen, bekreftelses-

HVILKE PERSONOPP- nummer, fgdselsdato, informasjon om reisedokumenter, reisemal, nummer pa forsinket bagasje,

LVEMINEIER I REBILER beskrivelse av og verdien til bagasjen, nummer pa bagasjen, reserveringskode, signatur, nummer

VI OM DEG? pa kansellerte/forsinkede flyvninger, bookingreferanse, nytt flygningsnummer, tienestene du kjgpte
og WIZZ-kontonummer.

C. Opplysninger om direkte markedsferingskommunikasjon: Inkludert navn og kontaktinformasjon
(telefonnummer, e-postadresse), historikk for bookingen og det valgte startpunktet og reisemalet for
eventuelle ufullfarte bookinger, enveis- eller tur-returflygning, avgangs- og ankomsttid, antall passa-
sjerer, valgt billettype, den totale billettprisen, hvorvidt brukeren abonnerer pa nyhetsbrev,
bookingtype (normal, Wizz Discount Club, gruppe), valgte tjenester, spraket pa siden /i Wizz Air-appen.

Veer oppmerksom pa at vi trenger dine personopplysninger for & kunne opprette en kontrakt mellom deg
og oss, eller tilby deg tjenester eller personlige tilbud. Hvis du ikke gir oss de forespurte personopplys-
ningene, vil vi ikke kunne levere alle eller deler av tjenestene du gnsker fra oss.

For & behandle dine personopplysninger kan vi veere avhengige av de juridiske grunnlagene beskrevet
nedenfor:

JURIDISK GRUNNLAG
FOR BEHANDLING . Ditt samtykke gitt til oss i henhold til artikkel 6 (1) a) i EU-forordningen 679/2016 («Personvernforord-

AV DINE PERSON- ningen (GDPR)») («Samtykke»).
OPPLYSNINGER

(] Behandlingen av personopplysningene dine er nedvendig for a oppfylle en kontrakt med deg
i henhold til artikkel 6 (1) b) i Personvernforordningen (GDPR) («Kontraktsgrunnlag»).
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(] Behandlingen av personopplysningene dine er mulig basert pa enten Wizz Airs, Changeyourflights
eller begge behandlingsansvarliges legitime interesse i henhold til artikkel 6 (1) f) i Personvern-
forordningen (GDPR) («Legitim interesse»).

® Vikan behandle personopplysningene dine basert pa de juridiske forpliktelsene vare i henhold til
artikkel 6 (1) (c) i Personvernforordningen (GDPR) («Juridisk forpliktelse»).

Vi kan behandle personopplysningene dine for formalene og det juridiske grunnlaget som er angitt nedenfor:

Formal med Kategorier av personopplysninger Juridisk grunnlag

databehandling som blir behandlet

. Opplysninger om passasjernavn (PNR)

Levering og administrasjon | e Informasjon knyttet til tienesteyting Kontraktsarunnla
av abonnementstjenester . Informasjon om tjenestekommunikasjon 9 g
. Informasjon om tredjeparts tjenester

Markedsferings-
kommunikasjon . Informasjon om tredjeparts tjenester Samtykke
og nyhetsbrev

Markedsferings-
kommunikasjon
og nyhetsbrev

. Kommunikasjonsdata for direkte

Legitim interesse
markedsfgring 9

Nar vi behandler personopplysningene dine for & oppfylle de legitime interessene vare, iverksetter vi robust
beskyttelse for & sikre at personvernet ditt er beskyttet og for & sikre at den legitime interessen var ikke
overstyres av dine interesser eller grunnleggende rettigheter og friheter.

Vi har gjennomfert balansetesten for a fastsla de gjeldende legitime interessene vare. Vi vurderte i hvilken
grad dine interesser, rettigheter og friheter kan pavirkes av databehandlingsaktivitetene vare, samt
organisasjonsstrukturen og driften av selskapene og personverngarantiene gitt av oss. Pa dette grunnlaget
har vi konkludert med at de relevante databehandlingsaktivitetene vare (som er beskrevet nedenfor) ikke
uforholdsmessig begrenser dine interesser, personlige rettigheter og friheter.

Behandlingsaktivitet

Balansetest ‘

VARE LEGITIME

INTERESSER Hvis du abonnerer pa Wizz MultiPass-tienesten som kontaktperson for en
Levering og virksomhet, vurderer vi & ha en legitim interesse i a opprettholde forretnings-
administrasjon kommunikasjon med deg, for a tillate levering av de forespurte tjenestene.
av abonnements- Dersom en juridisk enhet er avtalepart for flygningstjenestene, er det rimelig
tjenester at du, som relevant kontaktperson, forventer at opplysningene dine vil bli

behandlet for & yte den forespurte tjenesten.

Vi har en legitim interesse i & kontakte deg i forbindelse med & gjennomfgre

Markedsferings- kundetilfredshetsundersgkelser for analytiske formal, for kvalitetsforbed-
kommunikasjon ringer, for tienesteutvikling, for & forbedre ytelsen til nettstedet, for & male
og nyhetsbrev suksessen til reklamekampanjene vare eller for a skreddersy tienestene etter

dine behov eller sende deg nyhetsbrev gjennom den valgte kontaktkanalen.

Vi behandler personopplysningene dine sa lenge det kreves i samsvar med forméalene angitt i denne person-
vernerkleeringen, eller i den begrensningsperioden som er fastsatt i relevante lover.

da'?a)g:;!a:;ic:]g ‘ Oppbevaringstid ‘
Vi beholder personopplysningene dine i en periode pa seks ar fra oppfyl-
HVOR LENGE OPPBE- Levering og lelsen av kontrakten som er inngatt med oss, for & overholde gjeldende
VARER VI PERSON- administrasjon lovgivning om lagring av data.

OPPLYSNINGENE DINE? av abonnements-
tjenester Vi ma beholde personopplysningene dine som er knyttet til flygninger (PNR)

i fem ar. Opplysningene pseudonymiseres seks maneder etter flygningen din.
Vi lagrer internettsgkedata samlet inn om deg i henhold til vare retningslinjer
for informasjonskapsler.

Vi behandler personopplysningene dine inntil ditt samtykke trekkes tilbake
(inntil du melder deg av vare nyhetsbrev og markedsfaringskommunikasjon).
Behandlingsansvarlige kan i Igpet av driften benytte seg av tjenestene til ulike databehandlere og eksterne
tjenesteleveranderer for & handtere og behandle personopplysningene dine for spesifikke formal, pa vegne
av og i samsvar med instruksjonene vare. | tillegg er Wizz Air, i henhold til gjeldende luftfartslov, forpliktet
til & dele personopplysningene dine med statlige organer, myndigheter og andre organer for handhevelse.

Markedsferings-
kommunikasjon
og nyhetsbrev

HVEM HAR TILGANG Overfgringen av personopplysningene dine utenfor Det europeiske gkonomiske samarbeidsomradet
TIL PERSONOPPLYS- er ngdvendig for & gi deg en tjeneste du har bedt om, og personopplysningene dine kan nas av Wizz Air-
NINGENE DINE? gruppens medlemmer og databehandlere og tjenesteleveranderer fra land som ikke gir samme grad av
personvern som angitt i Det europeiske gkonomiske samarbeidsomradet. Vi iverksetter nadvendige tiltak
angaende mottakerne av personopplysningene dine, for & sikre at opplysningene beskyttes pa en mate
som er tilstrekkelig i henhold til gjeldende personvernlovgivning, szerlig ved anvendelse av standard
kontraktsmessige klausuler utstedt av EU-kommisjonen, eller ved en beslutning fra EU-kommisjonen som
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fastslar at landet mottakeren av overfgrte personopplysninger befinner seg i, gir et tilstrekkelig niva av
personvern.

Hvis det ikke kan sikres et tilstrekkelig beskyttelsesniva for personopplysninger i forbindelse med
dataoverfgringer i utlandet, skal vi be om ditt uttrykkelige samtykke i forbindelse med slike dataoverfgringer
i utlandet. Veaer oppmerksom pa at slike dataoverferinger kan veere forbundet med en viss risiko, spesielt
at vautoriserte tredjeparter ogsa kan ha urimelig tilgang til dataene i datamottakerens land, og det kan
hende du ikke kan utgve dine personvernrettigheter og/eller din rettighet & motsette deg handlinger som
kan skade personopplysningene dine og retten din til personvern.

Du finner de tredjelandene som personopplysningene dine kan overfgres til, blant opprinnelsene og reise-
malene pa nettstedet, eller hvor de kan nas fra, basert pa reisemalet og tjenesteleveranderene vi bruker
for a utfere tjenestene vare.

Vi kan utlevere personopplysningene dine til falgende typer tredjeparter (mottakere) for formalene beskrevet
nedenfor:

. Wizz Air-gruppen: Personopplysningene dine kan deles i Wizz Air-gruppen sé langt det er ngdvendig
for a levere de tjenestene du har kjept fra oss, eller for a tilrettelegge for kjgp av tredjeparts tienester
eller produkter pa nettstedet vart, i mobilappen eller via kundeservice.

Hvis du vil ha mer informasjon om Wizz Air-gruppen, klikker du her.

. Tjenesteleveranderer: Vi engasjerer visse tredjeparter for & yte assistanse under utfarelsen av tjenes-

tene som er kjgpt fra oss. Slike tredjeparter tilbyr falgende tienester:

. betalingstjenester

. lgpende lojalitetsprogram

. markedsfgringsbyraer

. levering av IT-stettetjenester

. regnskapsbyraer

. levering av kundeservicetjenester

. andre tredjeparter, for eksempel advokatfirmaer eller tienesteleverandgrer

Du har rett til & utgve rettighetene som er angitt nedenfor:

(i) Rett til tilgang: Du har rett til & spgrre om vi behandler personopplysninger om deg, og hvis det er
tilfellet, har du rett til &8 be om informasjon om hvilke personopplysninger vi har. Vi ma ogsa svare pa
spgrsmal om blant annet hvorfor vi bruker personopplysningene dine, detaljer om hvilke opplysninger
vi har og hvem vi har gitt tilgang til opplysningene til. Merk at dette ikke er en ufravikelig rettighet,
og interessene til andre personer kan begrense rettighetene dine til innsyn.

Vi kan be om ytterligere informasjon fra deg for identifiseringsformal, eller hvis du ber om flere kopier,
kan vi kreve et rimelig gebyr basert pa administrative kostnader.

(ii) Retttil korrigering: Vi er palagt & korrigere ungyaktige personopplysninger eller a fullfgre ufullstendige
personopplysninger dersom du gnsker det.

Hvis du vil ha mer informasjon om Wizz Airs regler for navneendring, klikker du her.

(iii) Rett til sletting (rett til & bli glemt): Vi er i noen tilfeller palagt & slette dine personopplysninger pa fore-
spgrsel fra deg.

(iv) Rett til begrensning av behandling: Vi er i noen tilfeller palagt & begrense var bruk av personopplys-

ninger pa forespgrsel fra deg. | slike tilfeller kan vi bare bruke opplysningene for visse begrensede
formal som er angitt i loven.

(v) Retttil dataportabilitet: Du kan ha rett til & motta personopplysninger som vi har tilgang til, i et strukturert,
vanlig og maskinlesbart format, og du kan da ha rett til & overfere disse opplysningene til en annen
enhet uten hindring fra oss.

DINE RETTIGHETER (vi) Retten til & motsette deg:

Du har rett til & motsette deg behandlingen av personopplysningene dine av en hvilken som
helst grunn knyttet til situasjonen din, og i dette tilfellet kan det hende at vi ikke kan behandle
personopplysningene dine. Hvis du har rett til 8 motsette deg, og utevelsen av denne retten er

berettiget, blir ikke personopplysningene dine behandlet videre i forbindelse med motsettelsen.
Utovelsen av denne retten medforer ingen kostnader.

Hvis du @nsker a utave rettighetene dine knyttet til personvern, ber vi deg om a kontakte Wizz Air i farste
omgang, enten via kontaktinformasjonen var som du finner i avsnittet «Personvernansvarlig», eller du kan
levere foresparselen din HER, etter at du har logget pa Wizz-kontoen din under fanen for personvern. Hvis du
ikke har en Wizz-konto, kan du kontakte oss ved & sende forespgrselen din til: data.protection@wizzair.com.

Hvis du mener at ditt personvern og dine personvernrettigheter har blitt krenket, har du rett til & sende inn
en klage til det ungarske nasjonale byraet for personvern og informasjonsfrinet (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag — NAIH; registrert kontor: H-1054 Budapest, Falk Miksa str. 9-11.; nettsted:
www.naih.hu; telefon: +36-1-391-1400; e-postadresse: ugyfelszolgalat@naih.hu; faks: +36 1 391 1410)
om personvernaktivitetene til Wizz Air.

Du har ogsa rett til & sende inn en klage til det spanske Agencia Espariola de Proteccion de Datos (registrert
kontor: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; nettsted: https://www.aepd.es/; telefon: +34 91 266 3517; e-postadresse:
internacional@aepd.es; faks: +34 91 455 5699) om personvernaktivitetene til Changeyourflight.

Du kan ogsa kontakte den kompetente myndigheten for personvern som er lokalisert i Den europeiske
unions relevante medlemsstat hvor du er bosatt, har ditt arbeidssted eller der den pastatte overtredelsen
fant sted.
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Hvis du er bosatt i Storbritannia, kan du kontakte Information Commissioner's Office (adresse: Wycliffe
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefon: 0303 123 1113; faks: 01625 524510; live-chat:
https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/) hvis du mener at dine personvernrettig-
heter har blitt krenket.

Hvis du har ytterligere spgrsmal om personvernerklaeringen eller hvordan vi handterer personopplys-
ningene dine, kan du sende forespgrselen til oss via nettskjemaet ved a klikke HER, eller ved a skrive brev
eller e-post til personvernansvarlig hos Wizz Air (Wizz Air Hungary Ltd., Laurus Offices, K&ér street 6/A,
Building B, 11-V., H-1095 Budapest og/eller data.protection@wizzair.com).

PERSONVERNANSVARLIG
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