Vyhlasenie o ochrane sukromia pre pouzivatelov sluzby Wizz MultiPass/All You Can Fly
(Posledna aktualizacia: 10. augusta 2024)

Ugelom tohto tplného Vyhlasenia o ochrane stikromia (dalej len ,Vyhlasenie o ochrane stkromia®) je poskytntt vam podrobné
informacie o tom, ako spracivame vase Udaje v suvislosti s vasim pouzivanim sluzby Wizz MultiPass a/alebo All You Can Fly,
dalej len ,Wizz MultiPass”. Toto Vyhlasenie o ochrane sukromia vam poméze lepsSie pochopit, ako pouzivame vase osobné
Udaje, a vysvetluje, ako ich zhromazdujeme, na &o ich pouzivame a s kym ich zdiefame. DalSie informéacie o spracovani Gidajov
spoloénostou Wizz Air Hungary vo veobecnosti najdete v nasom Uplnom vyhléseni o ochrane stikromia.

WIZZ Air Hungary Ltd. (so sidlom: Laurus Offices, Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapest, Madarsko;
Wizz Air") a Changeyourflight, S.L. (so sidlom: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona,
Spanielsko; ,Changeyourflight"; Spolo&nosti Wizz Air a Changeyourflight, dalej spoloéne oznadované
ako ,,Prevadzkovatelia”, ,,my" alebo ,,nas") pdsobia ako spoloéni prevadzkovatelia osobnych tdajov
pri spracuvani vaSich osobnych udajov v suvislosti s vasim pouzivanim webovej lokality.

SPOLOCNI
PREVADZKOVATELIA
OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nosti Wizz Air a Changeyourflight podpisali dohodu spoloénych prevadzkovatelov, v ktorej sa stano-
vuju naSe Ulohy a zodpovednosti. Spolo¢nost’ Wizz Air je hlavhym kontaktnym miestom a zodpoveda
za vybavovanie vasich Ziadosti, otdzok alebo staZnosti tykajucich sa ochrany sukromia. Bez ohladu
na podmienky zmluvy méZete uplatnit’ svoje prava voci kazdému zo spolo¢nych prevadzkovatelov osobnych
udajov. Spolo¢nost Wizz Air je tiez zodpovedna za to, aby vam poskytla informacie tykajuce sa tohto
spracovania (ako sa uvadza v tomto Vyhlaseni o ochrane sukromia) a aby v pripade poru$enia ochrany
osobnych Udajov informovala prislusny dozorny organ. Ak potrebujete dalSie informacie o dohode
spolo¢nych prevadzkovatelov, napiste nam na adresu data.protection@wizzair.com.

Va$e udaje budeme pouzivat na niZSie uvedené ucely:

1) Poskytovanie a sprava predplatenych sluzieb: vase osobné Gidaje spracivame na Gcely plnenia
zmluvnych podmienok sluzby Wizz MultiPass, najma aby sme vam umoznili prihlasit sa na odber
sluzby Wizz MultiPass, spravovat’ vase predplatné, vykonavat rezervacie letov a spracuvat platby.

2) Marketingova komunikacia a informaéné letaky: U&elom spracovania vasich osobnych tdajov
v suvislosti s marketingovou komunikaciou a informacnymi letakmi je vykonavanie prieskumov

NA AKE UCELY spokojnosti zakaznikov na analytické ucely, zlepSovanie kvality, vyvoj sluzieb, zlepSovanie vykonnosti

SPRACUVAME webovej stranky, meranie Uspesnosti nasich reklamnych kampani alebo prispésobenie sluzieb vasim

UDAJE? potrebam &i zasielanie informacnych letakov prostrednictvom vami zvoleného kontaktného kanala.

Ak chceme vase osobné udaje pouzit na novy ucel, na ktory sa nevztahuje toto Vyhlasenie o ochrane
sukromia, poskytneme vam nové oznamenie, v ktorom vysvetlime vSetky podmienky tykajuce sa nového
spracovania pred jeho uskutocnenim. V pripade potreby si pred za¢atim novej ¢innosti spracovania
osobnych udajov vyziadame vas suhlas.

Na vysSie uvedené ucely spracovavame tieto kategorie osobnych udajov:

A. Udaje o zazname o mene cestujliceho (PNR): vratane datumu narodenia cestujliceho, pohlavia
cestujuceho, mena cestujuceho, Statnej prislusnosti cestujuceho, krajiny pobytu cestujuceho,
platnosti cestovného dokladu cestujuceho, identifikatora cestovného dokladu cestujuceho, krajiny
vydania cestovného dokladu cestujiceho, typu cestovného dokladu cestujuceho, mena zakaznika,
Statnej prislusnosti zakaznika, telefénu zakaznika.

B. Udaje suvisiace s poskytovanim sluzieb: vratane dajov tykajlcich sa predplatného, mena
cestujuceho, Statnej prislusnosti, pohlavia, vekovej skupiny, Cisla a datumu platnosti cestovného
pasu alebo &tatneho preukazu totoZnosti vydaného viadou EU, kédu osobitnej Ziadosti o sluzbu
(SSR) pre cestujucich, ktori poziadali o osobitnd pomoc alebo sluzbu, poskytnutych sluzieb,
telefénneho Cisla, e-mailovej adresy, udajov o kreditnej alebo bankovej karte alebo bankovom ucte,

AKE OSOBNE udaje o lete, Cislo potvrdenia, datum narodenia, udaje o cestovnych dokladoch, cielfova destinacia,

UDAJE O VAS Cislo privesku na batozinu, popis a hodnota batoziny, €islo privesku na batozinu, rezervaény kéd,

SPRACOVAVAME? podpis, Cislo zruSeného/odloZeného letu, Cislo rezervacie, Cislo nového letu, zakupené sluzby
a Cislo uctu WIZZ Account.

C. Udaje pre priamu marketingovii komunikaciu: vratane mena a kontaktnych tdajov (telefonne
Cislo, e-mailova adresa), historickych udajov o rezervacii a v pripade nedokoncenej rezervacie
aj vybrané vychodiskové a cielové miesto, jednosmerny alebo spiato€ny let, Cas odletu a priletu,
pocet cestujucich, vybrany typ tarify, celkova vySka ceny tarify, Ci je pouzivatel odberatelom
newslettera, typ rezervacie (bezna, WIZZ Discount Club, skupinova), vybrané sluzby, jazyk stranky/
aplikacie spolo¢nosti Wizz Air.

Vezmite prosim na vedomie, Ze ak potrebujeme plInit zmluvu medzi vami a nami alebo vam poskytnut
nase sluzby alebo personalizované ponuky, budeme potrebovat vase osobné udaje. V pripade, Zze nam
neposkytnete pozadované osobné Udaje, nebudeme vam moct poskytnut vSetky alebo niektoré sluzby,
ktoré ste od nas pozadovali.

Pri spracuvani vasich osobnych udajov sa md6Zeme opierat o niZSie uvedené pravne zaklady:
PRAVNY ZAKLAD e  Va$ suhlas, ktory ste ndm poskytli podla &lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia EU &. 679/2016
SPRACOVANIA (,GDPR") (,suhlas").

SEEELMEITR | Spracuvanie va$ich osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy s vami podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) GDPR (,zmluvny zaklad").
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NASE OPRAVNENE
ZAusmy

AKO DLHO
UCHOVAVAME VASE
OSOBNE UDAJE?

KTO MOZE MAT
PRISTUP K VASIM
UDAJOM?

e  Spracovanie vasich osobnych Udajov je mozné na zaklade opravneného zaujmu spolo¢nosti
Wizz Air, Changeyourflight alebo oboch prevadzkovatelov podla élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(;,opravneny zaujem®).

®  VaSe osobné udaje mbzeme spracuvat na zaklade nasich zakonnych povinnosti podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. c) GDPR (,zakonna povinnost™).

Va$e osobné udaje mdéZeme spracovat na tieto ucely a na tychto pravnych zakladoch:

Kategorie spracuvanych osobnych
udajov

Ugel spracovania tidajov

Pravny zaklad

¢  Udaje o zazname o mene
cestujuceho (PNR)

Udaje suvisiace s poskytovanim
sluZieb

. Udaje zo servisnej komunikacie
o Udaje o sluzbéach tretich stran

Poskytovanie a sprava .

predplatenych sluzieb Zmluvny zaklad

Marketingova komunikacia

a informaéné letaky Suhlas

¢ Udaje o sluzbéach tretich stran

Udaje pre potreby priamych
marketingovych oznameni

Marketingova komunikacia .

a informagné letaky Opravneny zaujem

Pri spracovani vaSich osobnych udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu uplatiiujeme prisne
opatrenia na zabezpecenie ochrany vasho sukromia a vzdy sa presved¢ime, €i nas opravneny zaujem
neprimerane nezasahuje do vaSich zaujmov alebo zakladnych prav a slobdd.

Na ucely overenia, ¢ nas zaujem skuto€ne prevlada, sme uskutocnili test proporcionality. V fiom sme
zvazili, do akej miery mézu nase ¢innosti spracovania Udajov vplyvat na vasSe zaujmy, prava a slobody,
a preskumali sme organiza¢nu Struktdru a prevadzku nasich spolo¢nosti, ako aj zaruky, ktoré posky-
tujeme v suvislosti s ochranou sukromia. Na zaklade tohto testu sme dospeli k zaveru, Ze Cinnosti,
ktoré pri spracuvani osobnych udajov vykonavame (ako su uvedené dalej) nezasahuju neprimerane
do vasich zaujmov ani zakladnych prav &i slobdd.

Cinnost’_ ‘ Test proporcionality ‘
spracovania

Ak sa prihlasite na odber sluzby Wizz MultiPass ako podnikatelsky subjekt,
povazujeme za opravneny zaujem udrziavat' s vami obchodnu komunikéaciu,
aby sme vam mohli poskytovat’ pozadované sluzby. Ak je zmluvnou stranou
leteckych sluzieb pravnicka osoba, je pre vas ako kontaktn osobu prime-
rané oCakavat, Ze vaSe udaje budu spracované na ucely poskytovania
pozadovane;j sluzby.

Poskytovanie
a sprava predpla-
tenych sluzieb

Mame opravneny zaujem kontaktovat vas v suvislosti s vykonavanim prie-

Marketingova komu-
nikacia a informacéné
letaky

skumov spokojnosti zakaznikov na analytické ucely, na zlepSenie kvality,
na vyvoj sluzieb, na zlepSenie vykonnosti webovej stranky, na meranie
uspesnosti nasich reklamnych kampani alebo na prispdsobenie sluZzieb
vasim potrebam alebo na zasielanie informacénych letakov prostrednic-

tvom vami zvoleného kontaktného kanala.

VaSe osobné udaje spracivame pocas doby, ktora je nevyhnutna na spracovanie v sulade s ucelmi
uvedenymi v tomto Vyhlaseni o ochrane sukromia, alebo po¢as premliCacej doby stanovenej v prislusnych
zakonoch.

Ucel spracovania

e Cas uchovavania

udajov

Osobné udaje uchovavame po dobu 6 rokov od dokonéenia plnenia
zmluvy uzavretej s naSou spolo¢nostou v sulade s prislusnymi zakonmi

Poskytovanie 0 uchovavani udajov.

a sprava predpla-

tenych sluzieb Osobné Udaje suvisiace s letmi (PNR) potrebujeme uchovavat' 5 rokov,

pricom po 6 mesiacoch od uskuto€nenia letu sa pseudonymizuju.

Udaje o internetovom vyhladavani o vas ukladame v sulade s nasimi
Zasadami pouzivania suborov cookie.

VasSe osobné udaje spracivame az do odvolania vasho suhlasu (kym sa
neodhlasite z odberu nasich newsletterov a marketingovej komunikacie).

Marketingova komu-
nikacia a
informacné letaky

Prevadzkovatelia mézu v ramci svojej Cinnosti vyuzivat sluzby r6znych spracovatelov dajov a externych
poskytovatelov sluZieb na spracovanie vaSich osobnych udajov na konkrétne uéely v naSom mene
a v sulade s nasimi pokynmi. V sulade s prislusnymi zakonmi o letectve musi spolo¢nost Wizz Air takisto
poskytovat vase osobné udaje Statnym organom, uradom, alebo inym organom presadzovania prava.

Prenos vasich osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru je potrebny na to, aby vam
bolo mozné poskytnut sluzbu, ktoru ste si vyziadali, a k vaS§im osobnym Udajom mézu mat pristup
¢lenovia personalu Skupiny Wizz Air, sprostredkovatelia Udajov a poskytovatelia sluzieb z krajin, ktoré
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VASE PRAVA

neposkytuju rovnaku mieru ochrany udajov, aka je poskytovana v Eurépskom hospodarskom priestore.

Vo vztahu k prijemcom vasich osobnych udajov prijmeme vhodné opatrenia potrebné na zabezpecenie

adekvatnej urovne ochrany, ako je vymedzena prisluSnym zakonom na ochranu udajov, a to najma

uplatnenim Standardnych zmluvnych doloziek vydanych Eurépskou komisiou alebo na zaklade
rozhodnutia Europskej komisie, v ktorych sa uvadza, Ze krajiny, v ktorych sa nachadza prijemca
prenesenych osobnych udajov, poskytnu adekvatnu urover ochrany udajov.

Ak v suvislosti s prenosom udajov do zahrani€ia nie je mozné zabezpecit adekvatnu urover ochrany

osobnych udajov, na kazdy takyto prenos vasich Udajov do zahranicia si od vas vyziadame vyslovny

suhlas. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze takéto prenosy udajov mézu byt spojené s urcitymi rizikami,
najma s tym, ze v krajine prijemcu udajov m6zu mat neopravneny pristup k uvedenym udajom
aj neopravnené tretie strany a vy nemusite mat moznost’ uplatnit svoje prava na ochranu udajov a/alebo
svoje pravo namietat proti ukonom, ktoré mézu poskodit vase osobné udaje a vase pravo na sukromie.

Na webovej lokalite mézete medzi krajinami odletu a priletu najst tretie krajiny, do ktorych mézu byt

vaSe osobné Udaje prenesené alebo v ktorych k nim moze byt ziskany pristup na zaklade vasej cestovnej

destinacie, ako aj poskytovatelov, ktorych vyuzivame na plnenie nasich sluzieb.

VaSe osobné Gdaje mézeme na dalej opisané ucely poskytnut nasledujucim kategériam tretich stran

(prijemcov):

e  Skupina Wizz Air: vaSe osobné udaje mbézu byt zdielané v ramci skupiny Wizz Air, pokial je to
potrebné na poskytovanie sluzieb, ktoré ste si od nas zakupili, alebo na ulah€enie nakupu sluzieb
alebo produktov tretich stran na nasej webovej stranke, prostrednictvom nasej mobilnej aplikacie
alebo nasej zdkaznickej linky.

Viac informacii o Skupine Wizz Air ziskate kliknutim sem.

. Poskytovatelia sluzieb: na poskytovanie pomoci pri vykonavani sluzieb zakipenych od nas vyuzi-

vame urcité tretie strany. Tieto tretie strany poskytuju nasledujice sluzby:

. sluZzby spracovania platieb;

. prevadzkovanie vernostnych programov;

. marketingové agentury;

. poskytovanie sluzieb IT podpory;

. uctovné firmy;

. poskytovanie sluZieb starostlivosti o zakaznikov;

e iné tretie strany, napriklad advokatske kancelarie alebo poskytovatelia sluzieb;

Méte pravo uplatnit’ svoje prava uvedené niZsie:

(i) Pravo na pristup: Mate pravo opytat sa, ¢i spracivame vase osobné Udaje, a v takom pripade
poziadat o informacie o tom, aké osobné Udaje mame. Takisto sme povinni odpovedat na otazky
tykajuce sa okrem iného toho, pre€o pouzivame vase osobné udaje, podrobnosti o tom, aké udaje
mame a komu sme poskytli pristup k udajom. Prosim, vezmite na vedomie, Ze toto pravo nie
je absolutne a zaujmy inych oséb mézu obmedzit’ vase pristupové prava.

Mézeme si od vas vyziadat dalSie informacie na identifikaciu alebo dalSie kopie, ktoré si vyziadate,
pricom si mézeme uctovat’ primerany poplatok na zaklade administrativnych nakladov.

(i) Pravo na opravu: Na zaklade va$ej Ziadosti sme povinni opravit nepresné osobné udaje alebo
doplnit nedplné osobné udaje.

Ak potrebujete dalSie informacie o pravidlach spolo¢nosti Wizz Air na zmenu a opravu mena,
kliknite sem.

(iiiy Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty): Za urcitych okolnosti sme povinni vymazat vase osobné
Udaje na vasu ziadost.

(iv) Pravo na obmedzenie spracovania: Za urcitych okolnosti sme povinni obmedzit pouzivanie
osobnych udajov na vasu Ziadost. V takom pripade mézeme prislu$né osobné Udaje pouzivat len
na urcité ucely vymedzené zakonom.

(v) Pravo na prenosnost’ udajov: M6Zete mat pravo ziskat svoje osobné udaje, ku ktorym mame
pristup, v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a potom mézete mat’
pravo preniest tieto udaje inému subjektu bez toho, aby sme vam v tom branili.

(vi) Pravo namietat:

Mate pravo namietat’ proti spracovaniu vasich osobnych udajov z akéhokolvek dévodu
suvisiaceho s vasou situaciou a v takom pripade sa méze stat’, ze vase osobné informacie
nebudeme moéct’ spracovavat’. Ak mate pravo namietat’ a toto pravo déovodne uplatnite, vase

predmetné osobné udaje sa viac nebudu spracuvat’ na ucely, proti ktorym ste podali
st'aznost’. Uplatnenie tohto prava je bezplatné.

Ak chcete uplatnit svoje prava suvisiace s ochranou osobnych udajov, prosime vas, aby ste v prvom rade
kontaktovali spolo€nost Wizz Air bud prostrednictvom nasich kontaktnych udajov, ktoré najdete v Casti
+Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov®, alebo mézete svoju Ziadost zaslat TU po prihlaseni
sa do svojho konta Wizz Account na karte Ochrana osobnych Gdajov. Ak nemate vytvorené konto Wizz
Account, mbzete nas kontaktovat odoslanim zZiadosti tu: data.protection@wizzair.com.

Ak sa domnievate, Ze boli poruSené vase prava na ochranu sukromia a osobnych tdajov, mate pravo podat’
staznost na Madarsku narodnu agentiru pre ochranu tdajov a slobodu informacii (Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag - NAIH; so sidlom: H-1054 Budapes$t, Falk Miksa str. 9-11;
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webstranka: www.naih.hu; telefén: +36-1-391-1400; e-mailova adresa: ugyfelszolgalat@naih.hu;
fax: +36 1 391 1410) tykajucu sa ¢innosti spolo¢nosti Wizz Air v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Mate tiez pravo podat staznost Spanielskej agenture Agencia Espafola de Proteccion de Datos (so sidlom:
C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; webstranka: https://www.aepd.es/; telefon: +34 91 266 3517; e-mailova
adresa: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699) tykajucu sa ¢€innosti spolo¢nosti Changeyourflight
v oblasti ochrany udajov.

MézZete sa obratit aj na prisludny regulacny organ na ochranu udajov, ktory sa nachadza v prislusnom
¢lenskom State Eurdpskej unie, v ktorom mate obvykly pobyt, pracovisko alebo miesto udajného
porusenia.

Ak ste obyvatelom Spojeného kralovstva, mdZete sa obratit na Urad komiséara pre informacie (adresa:
Woycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefén: 0303 123 1113; fax: 01625 524510;
Zivy chat: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/) ak sa domnievate, Ze boli
porusené vase prava na ochranu udajov.

ZODPOVEDNA Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajuce sa Vyhlasenia o ochrane sukromia alebo toho, ako nakladame
OSOBA PRE s vasimi osobnymi Udajmi, kontaktujte nas prostrednictvom nasho webového formulara kliknutim TU alebo
OCHRANU listom alebo e-mailom na adresu Uradnika pre ochranu udajov spolo¢nosti Wizz Air (Wizz Air Hungary
(oXYeL=:INN (T NV N[\l Ltd., Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapest, Madarsko a/alebo data.protection@wizzair.com).

DC1-Interné udaje


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/data-subject-rights
mailto:data.protection@wizzair.com

