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DC1-Interné údaje 

Vyhlásenie o ochrane súkromia pre používateľov služby Wizz MultiPass/All You Can Fly 
(Posledná aktualizácia: 10. augusta 2024) 

 

Účelom tohto úplného Vyhlásenia o ochrane súkromia (ďalej len „Vyhlásenie o ochrane súkromia“) je poskytnúť vám podrobné 

informácie o tom, ako spracúvame vaše údaje v súvislosti s vaším používaním služby Wizz MultiPass a/alebo All You Can Fly, 

ďalej len „Wizz MultiPass“. Toto Vyhlásenie o ochrane súkromia vám pomôže lepšie pochopiť, ako používame vaše osobné 

údaje, a vysvetľuje, ako ich zhromažďujeme, na čo ich používame a s kým ich zdieľame. Ďalšie informácie o spracovaní údajov 

spoločnosťou Wizz Air Hungary vo všeobecnosti nájdete v našom Úplnom vyhlásení o ochrane súkromia. 

 

SPOLOČNÍ 

PREVÁDZKOVATELIA 

OSOBNÝCH ÚDAJOV 

WIZZ Air Hungary Ltd. (so sídlom: Laurus Offices, Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Budapešť, Maďarsko; 
„Wizz Air") a Changeyourflight, S.L. (so sídlom: Carrer de la Diputacio 303, 08009 Barcelona, 
Španielsko; „Changeyourflight"; Spoločnosti Wizz Air a Changeyourflight, ďalej spoločne označované 
ako „Prevádzkovatelia", „my" alebo „nás") pôsobia ako spoloční prevádzkovatelia osobných údajov 
pri spracúvaní vašich osobných údajov v súvislosti s vaším používaním webovej lokality. 
 
Spoločnosti Wizz Air a Changeyourflight podpísali dohodu spoločných prevádzkovateľov, v ktorej sa stano-
vujú naše úlohy a zodpovednosti. Spoločnosť Wizz Air je hlavným kontaktným miestom a zodpovedá 
za vybavovanie vašich žiadostí, otázok alebo sťažností týkajúcich sa ochrany súkromia. Bez ohľadu 
na podmienky zmluvy môžete uplatniť svoje práva voči každému zo spoločných prevádzkovateľov osobných 
údajov. Spoločnosť Wizz Air je tiež zodpovedná za to, aby vám poskytla informácie týkajúce sa tohto 
spracovania (ako sa uvádza v tomto Vyhlásení o ochrane súkromia) a aby v prípade porušenia ochrany 
osobných údajov informovala príslušný dozorný orgán. Ak potrebujete ďalšie informácie o dohode 
spoločných prevádzkovateľov, napíšte nám na adresu data.protection@wizzair.com.  

NA AKÉ ÚČELY 

SPRACÚVAME 

ÚDAJE? 

Vaše údaje budeme používať na nižšie uvedené účely: 
1) Poskytovanie a správa predplatených služieb: vaše osobné údaje spracúvame na účely plnenia 

zmluvných podmienok služby Wizz MultiPass, najmä aby sme vám umožnili prihlásiť sa na odber 
služby Wizz MultiPass, spravovať vaše predplatné, vykonávať rezervácie letov a spracúvať platby. 

2) Marketingová komunikácia a informačné letáky: Účelom spracovania vašich osobných údajov 
v súvislosti s marketingovou komunikáciou a informačnými letákmi je vykonávanie prieskumov 
spokojnosti zákazníkov na analytické účely, zlepšovanie kvality, vývoj služieb, zlepšovanie výkonnosti 
webovej stránky, meranie úspešnosti našich reklamných kampaní alebo prispôsobenie služieb vašim 
potrebám či zasielanie informačných letákov prostredníctvom vami zvoleného kontaktného kanála. 

Ak chceme vaše osobné údaje použiť na nový účel, na ktorý sa nevzťahuje toto Vyhlásenie o ochrane 
súkromia, poskytneme vám nové oznámenie, v ktorom vysvetlíme všetky podmienky týkajúce sa nového 
spracovania pred jeho uskutočnením. V prípade potreby si pred začatím novej činnosti spracovania 
osobných údajov vyžiadame váš súhlas. 

AKÉ OSOBNÉ 

ÚDAJE O VÁS 

SPRACOVÁVAME? 

Na vyššie uvedené účely spracovávame tieto kategórie osobných údajov: 
 
A. Údaje o zázname o mene cestujúceho (PNR): vrátane dátumu narodenia cestujúceho, pohlavia 

cestujúceho, mena cestujúceho, štátnej príslušnosti cestujúceho, krajiny pobytu cestujúceho, 
platnosti cestovného dokladu cestujúceho, identifikátora cestovného dokladu cestujúceho, krajiny 
vydania cestovného dokladu cestujúceho, typu cestovného dokladu cestujúceho, mena zákazníka, 
štátnej príslušnosti zákazníka, telefónu zákazníka. 

B. Údaje súvisiace s poskytovaním služieb: vrátane údajov týkajúcich sa predplatného, mena 
cestujúceho, štátnej príslušnosti, pohlavia, vekovej skupiny, čísla a dátumu platnosti cestovného 
pasu alebo štátneho preukazu totožnosti vydaného vládou EÚ, kódu osobitnej žiadosti o službu 
(SSR) pre cestujúcich, ktorí požiadali o osobitnú pomoc alebo službu, poskytnutých služieb, 
telefónneho čísla, e-mailovej adresy, údajov o kreditnej alebo bankovej karte alebo bankovom účte, 
údaje o lete, číslo potvrdenia, dátum narodenia, údaje o cestovných dokladoch, cieľová destinácia, 
číslo prívesku na batožinu, popis a hodnota batožiny, číslo prívesku na batožinu, rezervačný kód, 
podpis, číslo zrušeného/odloženého letu, číslo rezervácie, číslo nového letu, zakúpené služby 
a číslo účtu WIZZ Account. 

C. Údaje pre priamu marketingovú komunikáciu: vrátane mena a kontaktných údajov (telefónne 
číslo, e-mailová adresa), historických údajov o rezervácii a v prípade nedokončenej rezervácie 
aj vybrané východiskové a cieľové miesto, jednosmerný alebo spiatočný let, čas odletu a príletu, 
počet cestujúcich, vybraný typ tarify, celková výška ceny tarify, či je používateľ odberateľom 
newslettera, typ rezervácie (bežná, WIZZ Discount Club, skupinová), vybrané služby, jazyk stránky/ 
aplikácie spoločnosti Wizz Air. 
 

Vezmite prosím na vedomie, že ak potrebujeme plniť zmluvu medzi vami a nami alebo vám poskytnúť 
naše služby alebo personalizované ponuky, budeme potrebovať vaše osobné údaje. V prípade, že nám 
neposkytnete požadované osobné údaje, nebudeme vám môcť poskytnúť všetky alebo niektoré služby, 
ktoré ste od nás požadovali. 
 

PRÁVNY ZÁKLAD 

SPRACOVANIA 

OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Pri spracúvaní vašich osobných údajov sa môžeme opierať o nižšie uvedené právne základy: 

• Váš súhlas, ktorý ste nám poskytli podľa článku 6 ods. 1 písm. a) nariadenia EÚ č. 679/2016 
(„GDPR“) („súhlas“). 

• Spracúvanie vašich osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy s vami podľa článku 6 
ods. 1 písm. b) GDPR („zmluvný základ“). 

https://wizzair.com/en-gb/legal/privacy-notice/detailed-privacy-notice-of-wizz-air
mailto:data.protection@wizzair.com
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• Spracovanie vašich osobných údajov je možné na základe oprávneného záujmu spoločnosti 
Wizz Air, Changeyourflight alebo oboch prevádzkovateľov podľa článku 6 ods. 1 písm. f) GDPR 
(„oprávnený záujem“). 

• Vaše osobné údaje môžeme spracúvať na základe našich zákonných povinností podľa článku 
6 ods. 1 písm. c) GDPR („zákonná povinnosť“). 
 

Vaše osobné údaje môžeme spracovať na tieto účely a na týchto právnych základoch: 

Účel spracovania údajov Kategórie spracúvaných osobných 
údajov Právny základ 

Poskytovanie a správa 
predplatených služieb 

• Údaje o zázname o mene 
cestujúceho (PNR) 

• Údaje súvisiace s poskytovaním 
služieb 

• Údaje zo servisnej komunikácie 

• Údaje o službách tretích strán 

Zmluvný základ 

Marketingová komunikácia 
a informačné letáky 

• Údaje o službách tretích strán Súhlas 

Marketingová komunikácia 
a informačné letáky 

• Údaje pre potreby priamych 
marketingových oznámení 

Oprávnený záujem 

  

NAŠE OPRÁVNENÉ 

ZÁUJMY 

Pri spracovaní vašich osobných údajov na základe nášho oprávneného záujmu uplatňujeme prísne 
opatrenia na zabezpečenie ochrany vášho súkromia a vždy sa presvedčíme, či náš oprávnený záujem 
neprimerane nezasahuje do vašich záujmov alebo základných práv a slobôd. 

Na účely overenia, či náš záujem skutočne prevláda, sme uskutočnili test proporcionality. V ňom sme 
zvážili, do akej miery môžu naše činnosti spracovania údajov vplývať na vaše záujmy, práva a slobody, 
a preskúmali sme organizačnú štruktúru a prevádzku našich spoločností, ako aj záruky, ktoré posky-
tujeme v súvislosti s ochranou súkromia. Na základe tohto testu sme dospeli k záveru, že činnosti, 
ktoré pri spracúvaní osobných údajov vykonávame (ako sú uvedené ďalej) nezasahujú neprimerane 
do vašich záujmov ani základných práv či slobôd. 

Činnosť 
spracovania Test proporcionality 

Poskytovanie 
a správa predpla-
tených služieb 

Ak sa prihlásite na odber služby Wizz MultiPass ako podnikateľský subjekt, 
považujeme za oprávnený záujem udržiavať s vami obchodnú komunikáciu, 
aby sme vám mohli poskytovať požadované služby. Ak je zmluvnou stranou 
leteckých služieb právnická osoba, je pre vás ako kontaktnú osobu prime-
rané očakávať, že vaše údaje budú spracované na účely poskytovania 
požadovanej služby. 

Marketingová komu-
nikácia a informačné 
letáky 

Máme oprávnený záujem kontaktovať vás v súvislosti s vykonávaním prie-
skumov spokojnosti zákazníkov na analytické účely, na zlepšenie kvality, 
na vývoj služieb, na zlepšenie výkonnosti webovej stránky, na meranie 
úspešnosti našich reklamných kampaní alebo na prispôsobenie služieb 
vašim potrebám alebo na zasielanie informačných letákov prostredníc-
tvom vami zvoleného kontaktného kanála. 

 

AKO DLHO 

UCHOVÁVAME VAŠE 

OSOBNÉ ÚDAJE? 

Vaše osobné údaje spracúvame počas doby, ktorá je nevyhnutná na spracovanie v súlade s účelmi 
uvedenými v tomto Vyhlásení o ochrane súkromia, alebo počas premlčacej doby stanovenej v príslušných 
zákonoch. 
 

Účel spracovania 
údajov Čas uchovávania 

Poskytovanie 
a správa predpla-
tených služieb 

Osobné údaje uchovávame po dobu 6 rokov od dokončenia plnenia 
zmluvy uzavretej s našou spoločnosťou v súlade s príslušnými zákonmi 
o uchovávaní údajov. 
 
Osobné údaje súvisiace s letmi (PNR) potrebujeme uchovávať 5 rokov, 
pričom po 6 mesiacoch od uskutočnenia letu sa pseudonymizujú. 

Marketingová komu-
nikácia a 
informačné letáky 

Údaje o internetovom vyhľadávaní o vás ukladáme v súlade s našimi 
Zásadami používania súborov cookie.  
Vaše osobné údaje spracúvame až do odvolania vášho súhlasu (kým sa 
neodhlásite z odberu našich newsletterov a marketingovej komunikácie). 

 

KTO MÔŽE MAŤ 

PRÍSTUP K VAŠIM 

ÚDAJOM? 

Prevádzkovatelia môžu v rámci svojej činnosti využívať služby rôznych spracovateľov údajov a externých 
poskytovateľov služieb na spracovanie vašich osobných údajov na konkrétne účely v našom mene 
a v súlade s našimi pokynmi. V súlade s príslušnými zákonmi o letectve musí spoločnosť Wizz Air takisto 
poskytovať vaše osobné údaje štátnym orgánom, úradom, alebo iným orgánom presadzovania práva. 

Prenos vašich osobných údajov mimo Európskeho hospodárskeho priestoru je potrebný na to, aby vám 
bolo možné poskytnúť službu, ktorú ste si vyžiadali, a k vašim osobným údajom môžu mať prístup 
členovia personálu Skupiny Wizz Air, sprostredkovatelia údajov a poskytovatelia služieb z krajín, ktoré 
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neposkytujú rovnakú mieru ochrany údajov, aká je poskytovaná v Európskom hospodárskom priestore. 
Vo vzťahu k príjemcom vašich osobných údajov prijmeme vhodné opatrenia potrebné na zabezpečenie 
adekvátnej úrovne ochrany, ako je vymedzená príslušným zákonom na ochranu údajov, a to najmä 
uplatnením štandardných zmluvných doložiek vydaných Európskou komisiou alebo na základe 
rozhodnutia Európskej komisie, v ktorých sa uvádza, že krajiny, v ktorých sa nachádza príjemca 
prenesených osobných údajov, poskytnú adekvátnu úroveň ochrany údajov. 

Ak v súvislosti s prenosom údajov do zahraničia nie je možné zabezpečiť adekvátnu úroveň ochrany 
osobných údajov, na každý takýto prenos vašich údajov do zahraničia si od vás vyžiadame výslovný 
súhlas. Vezmite, prosím, na vedomie, že takéto prenosy údajov môžu byť spojené s určitými rizikami, 
najmä s tým, že v krajine príjemcu údajov môžu mať neoprávnený prístup k uvedeným údajom 
aj neoprávnené tretie strany a vy nemusíte mať možnosť uplatniť svoje práva na ochranu údajov a/alebo 
svoje právo namietať proti úkonom, ktoré môžu poškodiť vaše osobné údaje a vaše právo na súkromie. 

Na webovej lokalite môžete medzi krajinami odletu a príletu nájsť tretie krajiny, do ktorých môžu byť 

vaše osobné údaje prenesené alebo v ktorých k nim môže byť získaný prístup na základe vašej cestovnej 

destinácie, ako aj poskytovateľov, ktorých využívame na plnenie našich služieb. 

Vaše osobné údaje môžeme na ďalej opísané účely poskytnúť nasledujúcim kategóriám tretích strán 

(príjemcov): 

• Skupina Wizz Air: vaše osobné údaje môžu byť zdieľané v rámci skupiny Wizz Air, pokiaľ je to 

potrebné na poskytovanie služieb, ktoré ste si od nás zakúpili, alebo na uľahčenie nákupu služieb 

alebo produktov tretích strán na našej webovej stránke, prostredníctvom našej mobilnej aplikácie 

alebo našej zákazníckej linky.  

Viac informácií o Skupine Wizz Air získate kliknutím sem. 

• Poskytovatelia služieb: na poskytovanie pomoci pri vykonávaní služieb zakúpených od nás využí-

vame určité tretie strany. Tieto tretie strany poskytujú nasledujúce služby: 

• služby spracovania platieb; 

• prevádzkovanie vernostných programov; 

• marketingové agentúry; 

• poskytovanie služieb IT podpory; 

• účtovné firmy; 

• poskytovanie služieb starostlivosti o zákazníkov; 

• iné tretie strany, napríklad advokátske kancelárie alebo poskytovatelia služieb; 

VAŠE PRÁVA 

Máte právo uplatniť svoje práva uvedené nižšie:  
(i)  Právo na prístup: Máte právo opýtať sa, či spracúvame vaše osobné údaje, a v takom prípade 

požiadať o informácie o tom, aké osobné údaje máme. Takisto sme povinní odpovedať na otázky 
týkajúce sa okrem iného toho, prečo používame vaše osobné údaje, podrobnosti o tom, aké údaje 
máme a komu sme poskytli prístup k údajom. Prosím, vezmite na vedomie, že toto právo nie 
je absolútne a záujmy iných osôb môžu obmedziť vaše prístupové práva. 

Môžeme si od vás vyžiadať ďalšie informácie na identifikáciu alebo ďalšie kópie, ktoré si vyžiadate, 
pričom si môžeme účtovať primeraný poplatok na základe administratívnych nákladov. 

(ii) Právo na opravu: Na základe vašej žiadosti sme povinní opraviť nepresné osobné údaje alebo 
doplniť neúplné osobné údaje. 

Ak potrebujete ďalšie informácie o pravidlách spoločnosti Wizz Air na zmenu a opravu mena, 
kliknite sem. 

(iii) Právo na vymazanie (právo byť zabudnutý): Za určitých okolností sme povinní vymazať vaše osobné 
údaje na vašu žiadosť.  

(iv) Právo na obmedzenie spracovania: Za určitých okolností sme povinní obmedziť používanie 
osobných údajov na vašu žiadosť. V takom prípade môžeme príslušné osobné údaje používať len 
na určité účely vymedzené zákonom. 

(v) Právo na prenosnosť údajov: Môžete mať právo získať svoje osobné údaje, ku ktorým máme 
prístup, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a potom môžete mať 
právo preniesť tieto údaje inému subjektu bez toho, aby sme vám v tom bránili. 

(vi)  Právo namietať:  

Máte právo namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov z akéhokoľvek dôvodu 
súvisiaceho s vašou situáciou a v takom prípade sa môže stať, že vaše osobné informácie 
nebudeme môcť spracovávať. Ak máte právo namietať a toto právo dôvodne uplatníte, vaše 
predmetné osobné údaje sa viac nebudú spracúvať na účely, proti ktorým ste podali 
sťažnosť. Uplatnenie tohto práva je bezplatné. 

 
Ak chcete uplatniť svoje práva súvisiace s ochranou osobných údajov, prosíme vás, aby ste v prvom rade 

kontaktovali spoločnosť Wizz Air buď prostredníctvom našich kontaktných údajov, ktoré nájdete v časti 

„Zodpovedná osoba pre ochranu osobných údajov“, alebo môžete svoju žiadosť zaslať TU po prihlásení 

sa do svojho konta Wizz Account na karte Ochrana osobných údajov. Ak nemáte vytvorené konto Wizz 

Account, môžete nás kontaktovať odoslaním žiadosti tu: data.protection@wizzair.com. 

Ak sa domnievate, že boli porušené vaše práva na ochranu súkromia a osobných údajov, máte právo podať 

sťažnosť na Maďarskú národnú agentúru pre ochranu údajov a slobodu informácií (Nemzeti Adatvédelmi 

és Információszabadság Hatóság - NAIH; so sídlom: H-1054 Budapešť, Falk Miksa str. 9-11.; 

https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints
mailto:data.protection@wizzair.com
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webstránka: www.naih.hu; telefón: +36-1-391-1400; e-mailová adresa: ugyfelszolgalat@naih.hu; 

fax: +36 1 391 1410) týkajúcu sa činností spoločnosti Wizz Air v oblasti ochrany osobných údajov. 

Máte tiež právo podať sťažnosť španielskej agentúre Agencia Española de Protección de Datos (so sídlom: 

C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; webstránka: https://www.aepd.es/; telefón: +34 91 266 3517; e-mailová 

adresa: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699) týkajúcu sa činností spoločnosti Changeyourflight 

v oblasti ochrany údajov. 

Môžete sa obrátiť aj na príslušný regulačný orgán na ochranu údajov, ktorý sa nachádza v príslušnom 

členskom štáte Európskej únie, v ktorom máte obvyklý pobyt, pracovisko alebo miesto údajného 

porušenia. 

Ak ste obyvateľom Spojeného kráľovstva, môžete sa obrátiť na Úrad komisára pre informácie (adresa: 

Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefón: 0303 123 1113; fax: 01625 524510; 

Živý chat: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/) ak sa domnievate, že boli 

porušené vaše práva na ochranu údajov. 

ZODPOVEDNÁ 

OSOBA PRE 

OCHRANU 

OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Ak máte akékoľvek ďalšie otázky týkajúce sa Vyhlásenia o ochrane súkromia alebo toho, ako nakladáme 
s vašimi osobnými údajmi, kontaktujte nás prostredníctvom nášho webového formulára kliknutím TU alebo 
listom alebo e-mailom na adresu úradníka pre ochranu údajov spoločnosti Wizz Air (Wizz Air Hungary 
Ltd., Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Budapešť, Maďarsko a/alebo data.protection@wizzair.com). 

 

http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/data-subject-rights
mailto:data.protection@wizzair.com

