Sekretessmeddelande for anvandare av Wizz MultiPass/All You Can Fly
(Senast uppdaterat 10 augusti 2024)

Syftet med detta fullstdndiga sekretessmeddelande ("Sekretessmeddelande”) ar att ge detaljerad information om hur vi behandlar
dina uppgifter i samband med att du anvander Wizz MultiPass och/eller All You Can Fly, nedan kallat Wizz MultiPass.
Sekretessmeddelandet ger dig en battre forstaelse for hur vi anvander dina personuppgifter och forklarar hur vi samlar in dem,
vad vi anvander dem till och med vem de delas. FOr mer information om Wizz Air Hungarys behandling av personuppgifter i allmanhet,
se vart fullstandiga sekretessmeddelande.

WIZZ Air Hungary Ltd. (huvudkontor: Laurus Offices, Lecher Odén fasor 6., H-1095, Budapest,
Ungern; "Wizz Air”) och Changeyourflight, S.L. (huvudkontor: Carrer de la Diputacio 303, 08009
Barcelona, Spanien; "Changeyourflight”. Wizz Air och Changeyourflight, nedan gemensamt

kallade "personuppgiftsansvariga”, "vi” eller "0ss”) fungerar som gemensamt uppgiftsansvariga
nar vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du anvander webbplatsen.

GEMENSAMT Wizz Air och Changeyourflight har ingatt ett avtal om gemensamt personuppgiftsansvar som faststaller

UPPGIFTSANSVARIGA vara respektive roller och ansvarsomraden. Wizz Air ar huvudkontakt och ansvarar for att ta hand

om dina forfragningar, fragor eller klagomal som rér sekretess. Oavsett villkoren i arrangemanget

kan du utéva dina rattigheter gentemot och mot var och en av de gemensamt personuppgiftsansvariga.

Wizz Air ansvarar ocksa for att forse dig med information i samband med denna behandling (enligt

det har sekretessmeddelandet) och underratta den berérda tillsynsmyndigheten i hdndelse av datain-

trang. Kontakta oss pa data.protection@wizzair.com om du behdver mer information om gemensamt
personuppgiftsansvar.

Vi behandlar dina personuppgifter i féljande syften:

1) Tillhandahallande och hantering av prenumerationstjansten: Vi behandlar dina person-
uppgifter for att uppfylla villkoren for Wizz MultiPass, i synnerhet for att géra det méjligt for dig
att prenumerera pa Wizz MultiPass-tjansten, for att hantera din prenumeration, for att utféra
dina flygbokningar och for att géra det méjligt att behandla betalningar.

2) Marknadsforingsmaterial och nyhetsbrev: Syftena med att behandla dina personuppgifter
i samband med marknadsféringskommunikation och nyhetsbrev ar att genomféra kundngjd-

VAD AR SYFTET MED hetsundersokningar for analytiska andamal, for kvalitetsforbattringar, for tjansteutveckling,

BEHANDLINGEN AV for att forbattra webbplatsens prestanda, for att mata hur framgangsrika vara reklamkampanijer ar,

PERSONUPPGIFTERNA? samt for att skraddarsy tjanster efter dina behov eller skicka nyhetsbrev via den kontaktkanal

du valjer.

Om vi 6nskar anvanda dina personuppgifter for ett nytt &andamal, som inte omfattas av detta sekretess-
meddelande, kommer vi att férse dig med ett nytt meddelande som forklarar alla villkor i samband
med den nya behandlingen innan behandlingen i fraga sker. Vid behov kommer vi att begara ditt
samtycke innan vi paborjar den nya databehandlingen.

For de andamal som beskrivs ovan behandlar vi nedan angivna kategorier av personuppgifter:

A. Passagerarnamn (PNR)-uppgifter: inklusive passagerarens fédelsedatum, passagerarens kon,
passagerarens namn, passagerarens nationalitet, passagerarens hemland, giltighetstid
for passagerarens resedokument, id for passagerarens resedokument, utfardandeland for
passagerarens resedokument, passagerarens typ av resedokument, kundens namn, kundens
nationalitet, kundens telefonnummer.

B. Tjansterelaterade uppgifter: inklusive prenumerationsrelaterad information, passagerarnamn,
nationalitet, kon, aldersgrupp, passnummer eller kortnummer pa statligt utgivna europeiska ID-
kort samt utgangsdatum, SSR (Special Service Request Code) for passagerare som har begart
specialassistans eller service, tillhandahallna bekvamligheter, telefonnummer, e-postadress, kredit-
eller bankkorts- eller bankkontouppgifter, flyginformation, bekraftelsenummer, fédelsedatum,
resedokument, destination, bagagets rush-etikettnummer, bagagebeskrivning och -varde, bagage-
etikettens nummer, bokningskod, signatur, flygnummer for instéllda/férsenade flyg, boknings-
referens, nytt fygnummer, de tjanster du har kdpt samt Wizz-kontonummer.

C. Uppgifter fran direkt marknadsforing: inklusive namn och kontaktuppgifter (telefonnummer,
e-postadress), uppgifter om gamla bokningar och om du har nagon ej slutférd bokning:
vald startpunkt och resmal, enkel- eller returflyg, avgangs- och ankomsttider, antal passagerare,
vald biljettyp, totalbelopp for biljettpriset, om anvandaren prenumererar pa vart nyhetsbrev eller
inte, bokningstyp (normal, Wizz Discount Club, grupp), valda tjanster, sprak pa webbplatsen/i
Wizz Air-appen.

VILKA AV DINA
PERSONUPPGIFTER
BEHANDLAR VI?

Observera att vi behdver dina personuppgifter for att genomfora ett inganget avtal mellan dig och
oss eller for att tillhandahalla vara tjanster eller personliga erbjudanden till dig. Om du inte forser
oss med de begarda personuppgifterna kommer vi inte kunna tillhandahalla alla eller delar av de
tjianster som du har begart fran oss till dig.

Vi kan behandla dina personuppgifter for de syften och rattsliga grunder som anges nedan:

BEHANDLING AV DINA e  Ditt samtycke till oss enligt artikel 6.1 a i férordning (EU) 679/2016 ("GDPR”) ("Samtycke”).

PERSONUPPGIFTER e  Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvéandig for genomférandet av ett avtal med dig
enligt artikel 6.1 b GDPR (”Avtalsgrund”).

RATTSLIG GRUND FOR
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VARA BERATTIGADE
INTRESSEN

HUR LANGE
SPARAR VI DINA
PERSONUPPGIFTER?

VEM HAR ATKOMST
TILL DINA UPPGIFTER?

Behandlingen av dina personuppgifter &r majlig baserat pa antingen Wizz Airs, Changeyourflights
eller bada personuppgiftsansvarigas berattigade intresse enligt artikel 6.1 f GDPR ("Berattigat
intresse”).

Vi kan behandla dina personuppgifter baserat pa vara rattsliga skyldigheter enligt artikel 6.1
¢ GDPR (”Rattslig skyldighet”).

Vi kan behandla dina personuppgifter for de syften och réattsliga grunder som anges nedan:

Syfte med
databehandlingen

Tillhandahalla
och hantera
prenumerations-
tjianster

Kategorier av personuppgifter

som behandlas Rattsligigiund

PNR-uppgifter (Passenger Name Record)
Tjansterelaterade uppgifter
Tjanstekommunikationsuppgifter

Tredje parts tjansteuppgifter

Avtalsgrund

Marknadsférings-

kommunikation e  Tredje parts tjansteuppgifter Samtycke

och nyhetshrev

kMoar:qkr:Zlﬂislz:t?: rg];s— . Kommunikationsuppgifter for direkt Beriattigat
marknadsforing intresse

och nyhetsbrev

Nar vi behandlar dina personuppgifter for att tillgodose vara berattigade intressen infor vi robusta skydds-
atgarder for att sakerstdlla att din sekretess skyddas och for att sakerstélla att vara berattigade
intressen inte asidosatts av dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter.

Vi har genomfért avvagningstestet for att faststalla vara radande berattigade intressen. Vi dvervagde
i vilken utstrackning dina intressen, rattigheter och friheter kan paverkas av var databehandling,
liksom organisationsstrukturen och driften av vara féretag samt de sekretessgarantier som vi tillhan-
dahaller. Pa grundval av detta har vi kommit fram till att vara relevanta databehandlingsaktiviteter
(som beskrivs nedan) inte oproportionerligt begransar dina intressen, personliga rattigheter och friheter.

Behandlingsaktivitet Avviagningstest

Om du prenumererar pa Wizz MultiPass-tjansten som féretagskontakt-
person anser vi att vi har ett berattigat intresse av att uppréatthalla
affarskommunikation med dig for att kunna tillhandahalla de begarda
tjansterna. Om en juridisk person ar avtalspart for flygtjansterna ar det
rimligt att du som relevant kontaktperson férvantar dig att dina uppgifter
kommer att behandlas for att tillhandahalla den begarda tjansten.

Tillhandahalla
och hantera
prenumerations-
tjanster

Vi har ett berattigat intresse av att kontakta dig i samband med att genom-
fora kundnéjdhetsundersokningar for analytiska andamal, for kvalitetsfor-
battringar, for tjansteutveckling, for att forbattra webbplatsens prestanda,
for att mata framgangen for vara reklamkampanjer eller for att skrad-
darsy tjanster utifran dina behov eller skicka nyhetsbreuv till dig via den
kontaktkanal du valjer.

Marknadsforings-
kommunikation
och nyhetsbrev

Vibehandlar dina personuppgifter under den tid som kravs for att uppfylla de syften som anges i detta
sekretessmeddelande eller under den begransningsperiod som foreskrivs i tillampliga lagar.

Syfte med

databehandlingen LGS

Vi behaller dina personuppgifter under en period pa 6 ar fran det att det
avtal som tecknats med oss har slutforts, i enlighet med tillamplig
lagstiftning gallande lagring av data.

Tillhandahalla
och hantera
prenumerations-

tjanster Vi ar skyldiga att behalla de av dina personuppgifter som ror dina flyg-

ningar (PNR) i 5 ar, uppgifter som vi pseudonymiserar 6 manader efter
din flygning med oss.

Vilagrar data fran dina internetsokningar i enlighet med var cookiepolicy.
Vi behandlar dina personuppgifter tills du drar tillbaka ditt samtycke
(till dess att du avregistrerar dig fran vara nyhetsbrev och var
marknadsféringskommunikation).

Marknadsférings-
kommunikation
och nyhetsbrev

Personuppgiftsansvariga kan som en del av var verksamhet anvanda tjanster fran olika person-
uppgiftsbitraden och externa tjansteleverantorer for att hantera och behandla dina personuppgifter
for specifika andamal, at oss och i enlighet med vara instruktioner. | enlighet med gallande flyglagar
maste Wizz Air dessutom dela dina personuppgifter med statliga organ, myndigheter och andra
verkstallande organ.

Overféringen av dina personuppgifter till lander utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
ar noédvandig for att tillhandahalla en tjanst som du har begart, och dina personuppgifter kan vara
atkomliga for Wizz Air-koncernens medlemmar samt personuppgiftsbitraden och tjansteleverantérer
fran lander som inte tillhandahaller samma niva av dataskydd som tillhandahalls i Europeiska
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ekonomiska samarbetsomradet. Vi vidtar nédvandiga atgarder med hansyn till mottagarna av dina
personuppgifter for att garantera en 1amplig niva av skydd enligt definitionen i gallande dataskydds-
lagar, i synnerhet genom tillampning av de standardkontraktsklausuler som har utfardats av EU-
kommissionen eller genom beslut av EU-kommissionen, som anger att det land dar de Gverférda
uppgifterna tas emot tillhandahaller en 1amplig niva av dataskydd.

Om, i samband med datadverforingar utomlands, en lamplig niva av skydd av personuppgifter inte kan
garanteras kommer vi att be om ditt uttryckliga samtycke gallande sddan datadverféring utomlands.
Observera att sadan datadverféring kan vara férknippad med vissa risker, i synnerhet genom
att obehoriga tredje parter i datamottagarens land kan ha orimlig tillgang till ndmnda uppgifter,
och du kanske inte kan utdva dina dataskyddsrattigheter och/eller din ratt att invanda mot handlingar
som kan skada dina personuppgifter och din ratt till sekretess.

Pa webbplatsen hittar du bland ursprungsorterna och destinationerna de tredje lander dit dina person-
uppgifter kan 6verféras eller vara atkomliga i, baserat pa ditt resmal och de tjansteleverantorer
vi anvander for att utféra vara tjanster.

Vikan lamna ut dina personuppgifter till foljande kategorier av tredje parter (mottagare) for &ndamalen
som beskrivs nedan:

e Wizz Air-koncernen: Dina personuppgifter kan delas inom Wizz Air-koncernen i den utstrackning
som kravs for att tillhandahalla tjansterna du har kdpt fran oss eller for att underlatta kdpet av tredje
parts tjianster eller produkter pa var webbplats, via var mobilapp eller via vart callcenter.

For mer information om Wizz Air-koncernen, klicka har.

o Tjansteleverantorer: Vi anlitar vissa tredje parter for att hjalpa oss att utféra de tjanster som

du har kopt av oss. Det kan galla féljande tredje parter/tjanster:

. betalningstjanster

. lojalitetsprogram

e marknadsforingsbyraer

. IT-support

. revisionsforetag

. kundservice

e  andra tredje parter, sdsom advokatbyraer eller tjansteleverantérer.

Du har ratt att utdva rattigheterna som anges nedan:

(i) Ratttill tillgang: Du har ratt att fraga om vi behandlar personuppgifter om dig och, om sa ar fallet,
begara information om vilka personuppgifter vi har. Vi ar ocksa skyldiga att svara pa fragor om
bland annat varfér vi anvander dina personuppgifter, detaljer om vilka uppgifter vi har och vem
vi har gett atkomst till uppgifterna. Observera att detta inte ar en absolut rattighet och att andra
individers intressen kan begransa din ratt till tillgang.

Vikan begara ytterligare information fran dig for identifiering eller for ytterligare kopior som begarts
av dig. Vi kan ta ut en rimlig avgift baserad pa administrativa kostnader.

(i) Ratttill rattelse: Vi ar skyldiga att, pa din begaran, korrigera felaktiga personuppgifter eller komplet-
tera personuppgifter som ar ofullstéandiga.
For mer information om Wizz Airs regler for andring och rattelse av namn, klicka har.

(iii) Ratt till radering (ratten att bli bortglémd): Vi ar under vissa omstandigheter skyldiga att radera
dina personuppgifter pa din begéaran.

(iv) Ratt till begransning av behandling: Vi ar under vissa omstandigheter skyldiga att begransa
anvandningen av personuppgifter pa din begaran. | sadana fall far vi endast anvanda uppgifterna
for vissa begransade andamal som anges i lagen.

(v) Raétt till dataportabilitet: Du kan ha ratt att erhalla de av personuppgifter som vi har tillgang till,
5 i ett strukturerat, allmént anvént och maskinlasbart format, och du kan da ha rétt att 6verféra
DINA RATTIGHETER dessa uppgifter till en annan enhet utan hinder fran oss.

(vi) Ratt till invandning:
Du har ratt att, av skal som hanfor sig till din specifika situation, invdnda mot behandlingen
av dina personuppgifter. | ett sadant fall kan det hianda att vi inte kan behandla dina
personuppgifter. Om du har ratt att géra invandningar och utévandet av denna rattighet

ar motiverat kommer dina personuppgifter inte att behandlas vidare for andamalet.
Utdvandet av denna ratt medfor inga kostnader.

Om du vill utéva dina dataskyddsrelaterade rattigheter ber vi dig vanligen att i forsta hand kontakta Wizz
Air antingen via vara kontaktuppgifter, som du hittar i avsnittet "Dataskyddsombud”, eller skicka in din
begéran HAR efter att ha loggat in pa ditt Wizz Account under fliken Dataskydd. Om du inte har ett
Wizz Account kan du kontakta oss genom att skicka in din begéran har: data.protection@wizzair.com.

Om du anser att dina sekretess- och dataskyddsrattigheter har krankts har du réatt att Ilamna in ett
klagomal till den ungerska nationella byran foér dataskydd och informationsfrinet (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag — NAIH; huvudkontor: H-1054 Budapest, Falk Miksa
str. 9-11.; webbplats: www.naih.hu; telefon: +36-1-391-1400; e-postadress: ugyfelszolgalat@naih.hu;
fax: +36 1 391 1410) géallande Wizz Airs dataskyddsverksamhet.

Du har aven ratt att lamna in ett klagomal till spanska Agencia Espariola de Proteccién de Datos
(huvudkontor: C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid; webbplats: https://www.aepd.es/; telefon: +34 91 266 3517;
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e-post: internacional@aepd.es; fax: +34 91 455 5699) gallande Changeyourflights dataskydds-
verksamhet.

Du kan ocksa kontakta den behdriga dataskyddsmyndigheten i det medlemsland i Europeiska
unionen dar du har din hemvist eller arbetsplats, eller dar den pastadda évertradelsen har agt rum.

Ar du bosatt i Storbritannien kan du kontakta Information Commissioner's Office (adress: Wycliffe
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF; telefon: +0303 123 1113; fax: 01625 524510;
livechatt: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/) om du anser att dina
dataskyddsrattigheter har krankts.

Om du har ytterligare fragor om sekretessmeddelandet eller hur vi hanterar dina personuppgifter,
vanligen kontakta oss genom att skicka din forfragan till oss via vart webbformular genom att klicka
HAR eller via brev eller e-post till Wizz Airs dataskyddsombud (Wizz Air Hungary Ltd., Lecher Odén
fasor 6., H-1095, Budapest, Ungern och/eller data.protection@wizzair.com).

DATASKYDDSOMBUD
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