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DC1-Внутрішні дані 

Повідомлення про конфіденційність для учасників програми Wizz MultiPass/ 

All You Can Fly 
(Останнє оновлення: 10 серпня 2024 р.) 

 

Метою цього Повного повідомлення про конфіденційність («Повідомлення про конфіденційність») є надання вам докладної 

інформації про те, як ми обробляємо ваші дані у зв’язку з вашим користуванням програмою Wizz MultiPass і/або All You Can Fly 

(далі — Wizz MultiPass). Повідомлення про конфіденційність допомагає вам краще зрозуміти, як ми використовуємо ваші 

персональні дані, і пояснює, як ми збираємо їх, для чого використовуємо та кому їх надаємо. Для отримання додаткової 

інформації про загальну діяльність компанії Wizz Air Hungary, пов’язану з обробкою даних, ознайомтеся з нашим Повним 

повідомленням про конфіденційність. 

 

СПІЛЬНІ КОНТРОЛЕРИ 

ДАНИХ 

Компанії WIZZ Air Hungary Ltd. (юридична адреса: Laurus Offices, Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Budapest, 
Hungary (Угорщина); Wizz Air) і Changeyourflight, S.L. (юридична адреса: Carrer de la Diputacio 303, 
08009 Barcelona, Spain (Іспанія); Changeyourflight; Wizz Air і Changeyourflight далі спільно іменовані як 
«Контролери», «ми» або «нас») виступають у ролі спільних контролерів даних під час обробки ваших 
персональних даних у зв’язку з вашим користуванням Вебсайтом. 
 
Компанії Wizz Air і Changeyourflight уклали угоду про спільних контролерів даних, у якій викладено наші 
відповідні ролі та обов’язки. Компанія Wizz Air є основною контактною особою та несе відповідальність 
за роботу з вашими запитаннями, запитами або скаргами, пов’язаними з конфіденційністю. Незалежно 
від умов угоди, ви можете здійснювати свої права стосовно кожного спільного контролера даних або 
проти нього. Компанія Wizz Air також відповідає за надання вам інформації, пов’язаної з обробкою даних 
(як викладено в цьому Повідомленні про конфіденційність), і за сповіщення відповідного наглядового 
органу в разі порушення безпеки даних. Якщо вам потрібні додаткові відомості щодо угоди про спільних 
контролерів даних, зверніться до нас за адресою data.protection@wizzair.com.  

МЕТА ОБРОБКИ 

ДАНИХ 

Ми використовуватимемо ваші дані для досягнення описаних нижче цілей. 

1) Надання послуги підписки й керування нею. Ми обробляємо ваші персональні дані з метою 
виконання Положень та умов програми Wizz MultiPass, зокрема для того, щоб ви могли підписатися 
на програму Wizz MultiPass, керувати своєю підпискою, бронювати рейси та санкціонувати обробку 
платежів. 

2) Маркетингові повідомлення та розсилки. Метою обробки ваших персональних даних у зв’язку 
з маркетинговими повідомленнями та розсилками є проведення опитувань щодо якості обслугову-
вання клієнтів із метою аналітики, підвищення якості, розвитку послуг, покращення роботи 
вебсайту, оцінювання результатів наших рекламних кампаній або розробка спеціальних послуг, 
які б відповідали вашим потребам, а також надсилання вам інформаційних повідомлень через 
вибраний вами канал зв’язку. 

Якщо нам потрібно буде використовувати ваші персональні дані для нової мети, не зазначеної в цьому 
Повідомленні про конфіденційність, перш ніж це робити, ми надішлемо вам нове повідомлення з пояс-
ненням усіх умов, пов’язаних із новою діяльністю щодо обробки. Якщо буде потрібно, ми попросимо 
вашої згоди, перш ніж здійснити цю нову обробку даних. 

ВАШІ ПЕРСОНАЛЬНІ 

ДАНІ, ЯКІ МИ 

ОБРОБЛЯЄМО 

Для описаних вище цілей ми обробляємо перелічені нижче категорії даних. 
 
A. Дані про запис імені пасажира (PNR), як-от: дата народження, стать, ім’я, громадянство та країна 

проживання пасажира, термін дії, номер, країна видачі та тип проїзного документа пасажира, ім’я, 
громадянство та телефон клієнта. 

B. Дані, пов’язані з наданням послуг, як-от: інформація щодо підписки, ім’я пасажира, його грома-
дянство, стать, вікова група, номер і термін дії паспорта чи посвідчення особи державного зразка 
країн ЄС, код запиту на спеціальне обслуговування (SSR) для пасажирів, які надіслали запит на 
спеціальну допомогу чи обслуговування, надані послуги, номер телефону, адреса електронної 
пошти, номер кредитної чи банківської картки або реквізити банківського рахунку, відомості про 
рейс, номер підтвердження, дата народження, дані проїзних документів, пункт призначення, номер 
на бирці багажу, що досилається, опис та оголошена цінність багажу, номер на багажній бирці, код 
бронювання, підпис, номер скасованого/відкладеного рейсу, номер бронювання, номер нового 
рейсу, придбані послуги та номер облікового запису WIZZ. 

C. Дані про комунікацію за допомогою інструментів прямого маркетингу, як-от: ім’я та контактні 
дані (номер телефону, адреса електронної пошти), відомості про попередні бронювання, вибрані 
пункти відправлення та прибуття (якщо у вас є незавершене бронювання), рейс в один кінець 
чи в обидва кінці, час відправлення та прибуття, кількість пасажирів, вибраний тип тарифу, загальна 
сума вартості квитка, відомості про підписку на розсилку новин, тип бронювання (звичайне, WIZZ 
Discount Club, групове), вибрані послуги, мова вебсайту/додатка Wizz Air. 
 

Зверніть увагу! Якщо нам потрібно укласти договір між вами та нами чи надати вам наші послуги або 
персоналізовані пропозиції, нам знадобляться ваші персональні дані. Якщо ви не надасте потрібні 
персональні дані, ми повністю або частково не зможемо надати вам послуги, які ви замовляєте у нас. 
 

ПРАВОВА ОСНОВА 

ДЛЯ ОБРОБКИ ВАШИХ 

ПЕРСОНАЛЬНИХ 

ДАНИХ 

Щоб обробляти ваші персональні дані, ми можемо покладатися на викладені нижче правові основи. 

• Ваша згода, надана нам згідно зі Статтею 6 (1) a) Регламенту ЄС 679/2016 (GDPR) («Згода»). 

• Обробка ваших персональних даних необхідна для виконання умов договору згідно зі 
Статтею 6 (1) (b) GDPR («Договірна основа»). 

https://wizzair.com/en-gb/legal/privacy-notice/detailed-privacy-notice-of-wizz-air
https://wizzair.com/en-gb/legal/privacy-notice/detailed-privacy-notice-of-wizz-air
mailto:data.protection@wizzair.com
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• Обробка ваших персональних даних можлива на основі законного інтересу компанії Wizz Air, 
компанії Changeyourflight або обох Контролерів згідно зі Статтею 6 (1) f) GDPR («Законний 
інтерес»). 

• Ми можемо обробляти ваші персональні дані на основі наших юридичних зобов’язань згідно 
зі Статтею 6(1) (c) GDPR («Юридичне зобов’язання»). 
 

Ми можемо обробляти ваші персональні дані для цілей і на правових основах, які описано нижче. 

Ціль обробки даних Категорії персональних 
даних, що обробляються Правова основа 

Надання послуги підписки 
й керування нею 

• Дані про запис імені 
пасажира (PNR) 

• Дані, пов’язані з наданням 
послуг 

• Дані службової комунікації 

• Дані про послуги третіх 
осіб 

Договірна основа 

Маркетингові повідом-
лення та розсилки 

• Дані про послуги третіх 
осіб 

Згода 

Маркетингові повідом-
лення та розсилки 

• Дані про комунікацію за 
допомогою інструментів 
прямого маркетингу 

Законний інтерес 

  

НАШІ ЗАКОННІ 

ІНТЕРЕСИ 

Коли ми обробляємо ваші персональні дані для дотримання наших законних інтересів, ми впрова-
джуємо надійні заходи безпеки, щоб гарантувати, що вашу конфіденційність захищено, а ваші інтереси 
чи фундаментальні права й свободи не нівелюють наші законні інтереси. 

Ми провели перевірку збалансованості, щоб прийняти рішення щодо наших переважних законних 
інтересів. Ми враховували, у якій мірі ваші інтереси, права та свободи можуть зазнати впливу через 
нашу діяльність з обробки даних, а також організаційну структуру та роботу компаній і наданих нами 
гарантій щодо конфіденційності. На підставі цього ми дійшли висновку, що наша відповідна діяльність 
з обробки даних (як описано нижче) не обмежує непропорційно ваші інтереси, особисті права та свободи. 

Діяльність з обробки Перевірка збалансованості 

Надання послуги 
підписки й керу-
вання нею 

Якщо ви підпишетеся на програму Wizz MultiPass як контактна особа, 
що представляє бізнес, ми вважатимемо, що ми маємо законний інтерес 
у підтримці ділового спілкування з вами, щоб мати змогу надавати вам 
потрібні послуги. Якщо стороною договору про надання послуг із повітряних 
перевезень є юридична особа, то вам як відповідній контактній особі варто 
очікувати, що ваші дані оброблятимуться для надання потрібної послуги. 

Маркетингові 
повідомлення 
та розсилки 

Ми маємо законний інтерес стосовно зв’язку з вами для проведення опиту-
вань щодо якості обслуговування клієнтів із метою аналітики, підвищення 
якості, розвитку послуг, покращення роботи вебсайту, оцінювання резуль-
татів наших рекламних кампаній чи для розробки спеціальних послуг, 
які б відповідали вашим потребам, або для надсилання вам інформаційних 
повідомлень через вибрані вами канали зв’язку. 

 

ТЕРМІН ЗБЕРІГАННЯ 

ВАШИХ ПЕРСОНА-
ЛЬНИХ ДАНИХ 

Ми використовуємо ваші персональні дані протягом того часу, який необхідний відповідно до цілей, 
викладених у цьому Повідомленні про конфіденційність, або протягом періоду обмеження, встановленого 
відповідним законодавством. 
 

Ціль обробки даних Термін зберігання 

Надання послуги 
підписки й керу-
вання нею 

Ми зберігаємо ваші персональні дані протягом 6 років із моменту виконання 
укладеного з нами договору відповідно до чинних законів про зберігання 
даних. 
 
Нам потрібно зберігати ваші персональні дані, що стосуються ваших 
рейсів (PNR), протягом 5 років. Ми анонімізуємо ці дані через 6 місяців від 
дати рейсу. 

Маркетингові 
повідомлення 
та розсилки 

Ми зберігаємо дані щодо пошуку в Інтернеті, зібрані стосовно вас, відповідно 
до нашої Політики використання файлів cookie.  
Ми обробляємо ваші персональні дані, доки ви не скасуєте свою згоду 
(доки ви не скасуєте підписку на наші маркетингові повідомлення 
та розсилки). 

 

ОСОБИ, ЯКІ МОЖУТЬ 

ОТРИМАТИ ДОСТУП 

ДО ВАШИХ ДАНИХ 

У межах своєї діяльності Контролери можуть використовувати послуги різних операторів даних і зовнішніх 
постачальників послуг для обробки ваших персональних даних і виконання з ними дій для конкретних 
цілей від нашого імені та відповідно до наших інструкцій. Крім того, згідно із застосовними авіаційними 
законами компанія Wizz Air зобов’язана надавати доступ до ваших персональних даних державним 
органам, органам влади та іншим правоохоронним органам. 

Для надання вам послуги за вашим запитом потрібне передавання ваших персональних даних за межі 
Європейської економічної зони. Крім того, до ваших персональних даних можуть отримувати доступ 
члени групи компаній Wizz Air та оператори даних і постачальники послуг із країн, які не забезпечують 
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такий самий рівень захисту даних, який передбачено в Європейській економічній зоні. Стосовно одержу-
вачів ваших персональних даних ми вживаємо відповідних заходів, необхідних для забезпечення 
належного рівня захисту, як це визначено чинним законодавством про захист даних, зокрема шляхом 
застосування стандартних договірних положень, опублікованих Європейською комісією, або рішенням 
Європейської комісії, згідно з якими країна, де перебуває одержувач переданих персональних даних, 
має забезпечувати належний рівень захисту даних. 

Якщо у зв’язку з передаванням даних за кордон неможливо забезпечити належний рівень захисту 
персональних даних, ми проситимемо вас дати пряму згоду на будь-яке таке передавання даних за 
кордон. Зверніть увагу, що таке передавання даних може бути пов’язане з певними ризиками, зокрема 
ризиком того, що невповноважені треті особи в країні одержувача даних можуть також отримати 
несанкціонований доступ до зазначених даних, а ви не зможете скористатися своїми правами на захист 
даних і/або своїм правом заперечувати проти дій, які можуть завдати шкоди вашим персональним 
даним і порушити ваше право на конфіденційність. 

Серед зазначених на Вебсайті пунктів вильоту та призначення ви можете знайти сторонні країни, 

до яких можуть передаватися ваші персональні дані або в яких до ваших персональних даних можуть 

отримувати доступ, залежно від напрямку вашої подорожі та постачальників послуг, з якими ми співпра-

цюємо для надання наших послуг. 

Ми можемо розкривати ваші персональні дані зазначеним нижче категоріям третіх осіб (одержувачів) 

для описаних нижче цілей. 

• Група компаній Wizz Air. Ваші персональні дані можуть передаватися в межах групи компаній 

Wizz Air, якщо це необхідно для надання послуг, які ви в нас придбали, або для полегшення 

придбання послуг чи продуктів третіх осіб на нашому вебсайті, у нашому мобільному додатку або 

через наш контактний центр.  

Щоб докладніше дізнатися про групу компаній Wizz Air, натисніть тут. 

• Постачальники послуг. Ми залучаємо певних третіх осіб, які допомагають надавати придбані в нас 

послуги. Вищезазначені треті особи надають такі послуги: 

• послуги з обробки платежів; 

• чинні програми лояльності; 

• маркетингові агентства; 

• надання послуг підтримки у сфері інформаційних технологій; 

• бухгалтерські компанії; 

• надання послуг підтримки клієнтів; 

• інші треті особи, як-от юридичні компанії чи постачальники послуг. 

ВАШІ ПРАВА 

Ви маєте право здійснювати свої права, як описано нижче.  
I.  Право на доступ. Ви маєте право запитати, чи обробляємо ми ваші персональні дані, і, якщо так, 

надіслати запит на отримання інформації про те, які саме персональні дані ми маємо. Ми також 
маємо відповісти на запитання про те, чому ми використовуємо ваші персональні дані, які саме 
ваші дані ми маємо, кому ми надали доступ до даних тощо. Зверніть увагу, що це не абсолютне 
право, й інтереси інших осіб можуть обмежувати ваші права на доступ. 

Ми можемо просити вас надати додаткову інформацію для ідентифікації чи для надання додаткових 
копій, за якими ви звертаєтесь. Ми можемо стягувати обґрунтовану плату на основі адміністра-
тивних витрат. 

II. Право на виправлення. Ми зобов’язані за вашим запитом виправити неточні чи доповнити неповні 
персональні дані. 

Щоб отримати додаткові відомості про правила компанії Wizz Air щодо змінення імені, натисніть тут. 

III. Право на видалення (право на забуття). За певних обставин ми зобов’язані видалити ваші 
персональні дані за вашим запитом.  

IV. Право на обмеження обробки. За певних обставин ми зобов’язані обмежити використання нами 
персональних даних за вашим запитом. У таких випадках ми можемо використовувати дані лише 
для певних обмежених цілей, викладених у законі. 

V. Право на перенесення даних. Ви можете мати право на отримання своїх персональних даних, 
до яких у нас є доступ, у структурованому, загальновживаному машинозчитуваному форматі. Ви також 
можете мати право передавати ці дані іншій особі без будь-яких перешкод із нашого боку. 

VI.  Право на заперечення проти обробки.  

Ви маєте право заперечити проти обробки своїх персональних даних із будь-якої причини, 
що стосується вашої ситуації. У такому разі ми не зможемо обробляти ваші персональні дані. 
Якщо у вас є право на заперечення проти обробки й здійснення цього права виправдане, ваші 
персональні дані додатково не оброблятимуться для цілей заперечення проти обробки. 
Реалізація цього права не тягне за собою жодних витрат. 

 
Якщо ви хочете скористатися своїми правами, пов’язаними із захистом даних, ми просимо вас спочатку 

зв’язатися з компанією Wizz Air, використовуючи наші контактні дані, вказані в розділі «Фахівець із питань 

захисту даних», або надіслати запит ТУТ, увійшовши у свій обліковий запис Wizz на вкладці захисту даних. 

Якщо у вас немає облікового запису Wizz, ви можете зв’язатися з нами, надіславши запит за адресою 

data.protection@wizzair.com. 

Якщо ви вважаєте, що ваші права на конфіденційність і захист даних було порушено, ви маєте право 

подати скаргу на діяльність компанії Wizz Air, пов’язану із захистом даних, до Національного агентства 

із захисту даних і свободи інформації Угорщини (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 

NAIH; юридична адреса: H-1054 Budapest, Falk Miksa str. 9-11. (Угорщина); вебсайт: www.naih.hu; телефон: 

+36-1-391-1400; ел. пошта: ugyfelszolgalat@naih.hu; факс: +36 1 391 1410). 

https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints
mailto:data.protection@wizzair.com
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Ви також маєте право подати скаргу на діяльність компанії Changeyourflight, пов’язану із захистом даних, 

до Агентства із захисту даних Іспанії (Agencia Española de Protección de Datos; юридична адреса: 

C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid (Іспанія); вебсайт: https://www.aepd.es/; телефон: +34 91 266 3517; 

ел. пошта: internacional@aepd.es; факс: +34 91 455 5699). 

Ви також можете звернутися до компетентного регуляторного органу з питань захисту даних, розташованого 

у відповідній країні-члені Європейського Союзу, де ви постійно проживаєте, працюєте чи де відбулося 

стверджуване порушення. 

Якщо ви вважаєте, що ваші права на захист даних було порушено, і ви є резидентом Сполученого 

Королівства, ви можете звернутися до Офісу інформаційного комісара (адреса: Wycliffe House, Water Lane, 

Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF (Сполучене Королівство); телефон: 0303 123 1113; факс: 01625 524510; 

онлайн-чат: https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/). 

СПЕЦІАЛІСТ 

ІЗ ПИТАНЬ 

ЗАХИСТУ ДАНИХ 

Якщо ви маєте додаткові запитання щодо Повідомлення про конфіденційність або щодо того, як ми 
обробляємо ваші персональні дані, зв’яжіться з нами. Для цього ви можете надіслати нам запит через 
нашу вебформу, натиснувши ТУТ, або надіслати звичайний чи електронний лист фахівцю компанії Wizz 
Air із питань захисту даних (Wizz Air Hungary Ltd., Lecher Ödön fasor 6., H-1095, Budapest, Hungary 
(Угорщина) і/або data.protection@wizzair.com). 

 

https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
https://ico.org.uk/global/contact-us/live-chat/live-chat-individuals/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/data-subject-rights
mailto:data.protection@wizzair.com

