TERMOS E CONDICOES GERAIS DO WIZZ DISCOUNT CLUB
1.

INTERPRETACAO

1.1.

Os termos e expressdes definidos nas Condicdes Gerais de Transporte da Wizz Air (CGT) devem
ser interpretados como tendo o mesmo significado quando utilizados nos presentes Termos e
Condigbes Gerais (TCG), salvo de outro modo estipulado abaixo ou se o contexto exigir
interpretacao diferente.

1.2.

As disposi¢oes dos TCG prevalecem em caso de contradicao entre as CGT e os TCG.
2.

DEFINICOES

2.1.

Aplicagdo: aplicagdo movel da Wizz Air associada ao Website e operada pela Wizz Air, ou em

nome da mesma, e onde é possivel efetuar Reservas.
2.2.

Reserva: uma reserva de um ou mais voos da Wizz Air (incluindo quaisquer Servigos Adicionais,
se aplicavel) que seja confirmada como aceite pela mesma.

2.3.

Cartdo de Crédito da marca associada: Cartdes Wizz Credit Card emitidos por diferentes bancos
em diferentes paises.

2.4.

Condigoes Gerais de Transporte ou CGT: designa as condicbes gerais de transporte da Wizz Air
publicadas no Website conforme a Ultima versdo, a qual pode ser alterada oportunamente pela
Wizz Air.

2.5.

Voo nacional italiano: um voo operado pela Wizz Air numa rota que faz a ligacao diaria
diretamente entre dois (2) pontos no territério da Republica de Italia.

2.6.



Membro ou o Cliente: a pessoa designada como membro do WIZZ Discount Club durante o
pedido de subscricao para adesdo ao Club.

2.7.

Subscricdo a pagar: os tipos de subscricdo do Wizz Discount Club que estdo disponiveis,
mediante o pagamento de uma determinada taxa (por exemplo: Subscricao Standard,
Subscricao Standard Plus, Subscricdo Premium, Subscricdo Premium Plus)

2.8.
Website: www.wizzair.com.
2.9.

WIZZ Discount Club ou Club: a compilacdo de ofertas especiais da Wizz Air, operada com base e
de acordo com os presentes TCG, que confere aos Membros determinados beneficios, conforme
disposto nos presentes.

2.10.

Wizz Air ou nos: a entidade da Wizz Air (Wizz Air Hungary Ltd ou Wizz Air UK Ltd ou Wizz Air
Malta Ltd ou Wizz Air Abu Dhabi LLC ou qualquer outra entidade da Wizz Air) que opere o voo
para o qual o Membro tiver adquirido a subscri¢do do WIZZ Discount Club, a qual emite a fatura
relativa a aquisicdo da subscricao do WIZZ Discount Club.

3.
TIPOS DE SUBSCRICAO DO WIZZ DISCOUNT CLUB
3.1.

Subscricao Light: esta subscricdo sem custos da-lhe direito a beneficios e descontos menores
(ou seja, menores do que as subscricdes pagas) e oferece beneficios exclusivos para o Membro
sem qualquer obrigagdo de pagamento para se registar como membro que ndo paga.

3.2.
Subscricao Standard: esta subscri¢do oferece beneficios ao Membro e a um (1) acompanhante.
3.3.

Subscricdo Standard Plus: esta subscricdo oferece beneficios ao Membro e até um maximo de
cinco (5) acompanhantes.

3.4.



Subscricdo Premium

esta subscri¢do oferece beneficios premium ao Membro e a um (1) acompanhante.

3.5

Subscricao Premium Plus

esta subscri¢do oferece beneficios ao Membro e até um maximo de cinco (5) acompanhantes.
4.

PROCESSO DE ADESAO E ATUALIZACAO

4.1.

Pode aderir ao WIZZ Discount Club Standard / Standard Plus / Premium:

(@) online durante o processo de reserva no nosso Website ou na Aplicagdo — ao adquirir a
subscri¢do do Club e pagando na integra a taxa de subscricdo anual ao reservar um voo
CoNNosco;

(b) através do nosso Centro de atendimento, quando o Cliente estiver a efetuar uma reserva —
ao adquirir a subscricao através do Centro de atendimento e pagando na integra a taxa de
subscricao anual do Club.

4.2.

Pode aderir ao Wizz Discount Club Light a qualquer momento no nosso Website e Aplicacao,
bem como online durante o processo de reserva ao efetuar uma Reserva. A condicao para aderir
€ a subscricdo do nosso boletim informativo de ofertas especiais. Nao existe qualquer obrigacao
de pagamento associada a uma subscricao sem custos. O Cliente pode cancelar a subscri¢ao
dos nossos boletins informativos em qualquer altura no nosso Website e Aplicagado, ou ao clicar
na ligacdo de cancelamento da subscri¢cdo, no nosso boletim informativo. Se cancelar a
subscri¢do, a sua subscricdo Light permanecera ativa e ndo recebera notificagdes sobre futuros
beneficios adicionais ou novos tipos de beneficios da subscricao Light.

4.3.

Pode atualizar a sua subscricao Light a qualquer momento para uma subscricao
Standard/Standard Plus/ Premium ou Premium Plus durante o processo de reserva, conforme
descrito na clausula 4.1 para obter ainda mais descontos.

44.



O Cliente torna-se membro do Discount Club Standard / Standard Plus / Premium / Premium
Plus ao pagar integralmente a Tarifa total no final da reserva e assim que a Wizz Air emitir e
confirmar o Itinerario para o Cliente.

4.5.

Se aderir ao Club e adquirir uma subscricdo do Wizz Discount Club Standard / Standard Plus /
Premium / Premium Plus (Standard ou de Group), beneficia automaticamente das vantagens e
descontos oferecidos aos membros do Discount Club Light.

4.6.

Se tiver uma subscri¢do Standard, pode atualizar a sua subscricao para uma subscri¢ao Standard
Plus / Premium / Premium Plus durante o processo de reserva, conforme descrito na
clausula 4.1.

4.7.

Reservamo-nos o direito de recusar a subscricao a qualquer pessoa sem justificacao e, em caso
de violacao dos presentes TCG, das GGT, das Condigdes de Servigo do Website ou de quaisquer
leis e regulamentos por parte de um Membro, e/ou de rescindir a subscricao desse Membro a
qualquer altura.

5.
PAGAMENTO DA TAXA DE SUBSCRICAO
5.1.

Ao adquirir a adesao ao WIZZ Discount Club Standard / Standard Plus / Premium / Premium
Plus, é obrigado a pagar na integra a taxa de subscricao anual. O pagamento da taxa anual pode
ser efetuado por cartdo bancario, transferéncia bancaria e/ou através do WIZZ Credit.
Dependendo do seu endereco de faturacao ou moeda selecionada na clausula 5.2, podem estar
disponiveis métodos de pagamento alternativos.

A taxa de subscricao sera comunicada ao Cliente aquando da compra e também pode ser
consultada no nosso Website.

6.
VANTAGENS DA SUBSCRICAO

6.1.



Com a subscricdo do Wizz Discount Club, os Membros beneficiam de tarifas Club especiais, que
nao se encontram disponiveis para quem nao for membro, bem como de outras vantagens
devidamente comunicadas aquando da aquisicao da subscricdo ou numa fase posterior.

6.2.

A Wizz Air reserva-se o direito de efetuar alteragdes a respetiva rede de rotas (incluindo, entre
outros, a suspensao de uma ou mais rotas) conforme considerar adequado periodicamente.

6.3.

Reservamo-nos o direito de alterar, melhorar ou reduzir qualquer um dos beneficios a qualquer
momento. No entanto, comprometemo-nos a avisar previamente o Cliente (com excecao dos
beneficios da subscricdo sem custos, que podem igualmente ser alterados sem aviso prévio). As
informacdes atuais sobre os beneficios estdo disponiveis no Nosso Website em Informacdes e
servicos WIZZ. Caso nao aceite qualquer uma dessas alteracdes,

pode cancelar a sua subscricao através do Website, da Aplicagdo ou por e-mail. Neste caso,
aplica-se a clausula 8.7 dos presentes TCG.

6.4.

Se reservar o seu voo numa moeda diferente, os valores que poupa podem variar, devido as
flutuacGes nas taxas de cambio.

6.5.

As vantagens sdo validas para o Membro do WIZZ Discount Club e os respetivos
acompanhantes incluidos na mesma reserva, desde que o niumero total de acompanhantes na
reserva nao seja superior ao numero de beneficiarios do tipo de subscricdo do WIZZ Discount
Club adquirida. Os beneficios premium da conta Premium Plus sdo validos para o Membro e um
(1) acompanhante. Os restantes acompanhantes desfrutam dos beneficios da adesdo Standard
Plus.

6.6.

Os beneficios ndo estdo disponiveis para passageiros para os quais o Membro tenha efetuado
uma reserva em separado.

6.7.

Os Membros nao receberdo qualquer reembolso relativamente a beneficios aplicados a reservas
efetuadas antes da aquisicao da subscricao.

6.8.



A subscricao do Club é intransmissivel. O Membro deve notificar imediatamente a Wizz Air
assim que detetar qualquer utilizagdo ndo autorizada da respetiva subscri¢do do Club.

6.9.

Independentemente da entidade junto da qual tiver adquirido a subscricdo do WIZZ Discount
Club, o Membro podera usufruir das vantagens relacionadas com todos os voos de todas as
entidades da Wizz Air de acordo com os presentes Termos e Condi¢des Gerais.

6.10.

Os beneficios sdo validos apenas para uma reserva por determinado voo de acordo com o tipo
de subscri¢do do WIZZ Discount Club. Num voo especifico, é possivel efetuar apenas uma
reserva utilizando os beneficios da subscricdo do WIZZ Discount Club. Em caso de
incumprimento da presente clausula, a Wizz Air reserva-se o direito de cancelar a(s) reserva(s)
em questao.

7.
DISPOSICOES GERAIS
7.1.

Todas as promocgdes, tarifas e demais ofertas especiais disponibilizadas pela Wizz Air estao
sujeitas aos termos e condic¢des especificos dessa oferta. Salvo acordo em contrario por parte da
Wizz Air, os beneficios do WIZZ Discount Club ndo podem ser combinados com outras ofertas.

7.2.

Os bilhetes e/ou servicos adquiridos através da subscricdo do Club ndo devem ser oferecidos
para fins comerciais, pelo Membro ou por terceiros, incluindo, entre outros, em leildes na
Internet ou noutras plataformas baseadas na Web.

7.3.

Em caso de alteracdo a reserva, o Membro deve assegurar-se sempre de que se mantém como
passageiro na reserva, para que outros passageiros na mesma reserva possam beneficiar das
tarifas do Club. Se o Membro for eliminado da reserva, sera aplicavel a tarifa regular total a
todos os restantes passageiros e sera necessario pagar a diferenca total entre as tarifas, caso
contrario, a Wizz Air podera cancelar a reserva.

74.

Durante a compra da subscricdo do Club, devera fornecer dados pessoais exatos e verdadeiros,
os quais deverdo ser mantidos quando utilizar quaisquer beneficios do Club. Em caso de



incumprimento da obrigacado acima indicada, a Wizz Air reserva-se o direito, segundo critério
exclusivo, de cessar a subscricado do Membro.

7.5.

A Wizz Air reserva-se o direito de alterar unilateralmente os presentes TCG a qualquer
momento, através da publicagdo dos TCG alterados no Website.

7.6.

Salvo especificagdo em contrario nos presentes, as CGT referentes a entidade que opera o voo
da Wizz Air aplicam-se as reservas efetuadas ou aos servigos adquiridos no Website da Wizz Air,
utilizando a subscricdo do Club.

8.
VIGENCIA E CESSACAO
8.1.

A adesdo ao Wizz Discount Club Standard / Standard Plus / Premium / Premium Plus tem inicio
quando adquirir a subscricao e nos tiver pago integralmente a taxa de adesao. A subscricdo sem
custos do Wizz Discount Club tem inicio quando o Cliente aceitar os presentes TCG e subscrever
o boletim informativo de ofertas especiais da Wizz.

8.2.

A adesdo ao WIZZ Discount Club Standard / Standard Plus / Premium / Premium Plus é valida

por 12 (doze) meses a contar do dia da compra da sua

subscricao. A

subscricao sem custos do Wizz Discount Club é valida por um periodo indeterminado.
8.3.

Se o Cliente tiver uma subscricdo sem custos do Wizz Discount Club e a atualizar para uma
subscricao do Wizz Discount Club Standard / Standard Plus / Premium / Premium Plus, o
periodo de validade de 12 meses da subscricao atualizada tem inicio no dia da compra. Se tiver
uma subscri¢do do Wizz Discount Club Standard ou Premium e fizer upgrade para uma
subscricao do Wizz Discount Club Standard Plus ou Premium Plus, a validade da subscri¢ao
Standard Plus ou Premium Plus ¢ ajustada a validade da conta Standard ou Premium (por
exemplo, se for um membro Standard durante 6 meses e depois atualizar a sua subscricdo para
uma subscri¢do Standard Plus, a validade da subscricdo Standard Plus também expira 6 meses
depois).



8.4.

Assim que a adesao ao WIZZ Discount Club Standard /Standard Plus / Premium / Premium Plus
for cessada, cancelada ou expirar, o Cliente nao tera direito aos beneficios do Clube. A
subscricao do Wizz Discount Club Light também pode ser cessada pela Wizz Air ou cancelada
pelo Cliente e, a partir desse momento, o Cliente ndo tera direito aos beneficios do Club.

8.5.

Se a sua subscricdo Standard / Standard Plus / Premium /Premium Plus for cessada, cancelada
ou expirar, sera automaticamente atualizada para a subscrigdo Wizz Discount Club Light. Se o
Cliente desejar rejeitar a alteracao, pode cessar a subscricdo do WIZZ Discount Club Light,
conforme a clausula 8.4.

8.6.

Poderemos cessar a sua adesdo a qualquer momento mediante notificagdo por escrito enviada
ao Membiro.

8.7.

Caso decida cessar a sua subscri¢do, tenha em aten¢do que a taxa de subscri¢do anual néo é
reembolsavel, nem total nem parcialmente.

9.

SUBSCRICAO DO WIZZ DISCOUNT CLUB PARA TITULARES DO CARTAO DE CREDITO DA MARCA
ASSOCIADA

9.1.

Os titulares de cartdes de Crédito da marca associada tém direito a uma adesdo ao WIZZ
Discount Club com custos sem pagar a taxa de adesao ou a uma subscricdo Light sujeita ao
acordo do cartdo de Crédito da marca associada do banco emissor do cartdo de crédito. Por
norma, a subscricdo com custos do WIZZ Discount Club para cartdes de Crédito da marcas
associadas inclui a subscricdo do WIZZ Discount Club Standard ou a subscrigdo do WIZZ Discount
Club Standard Plus. Os titulares de cartdes de Crédito da marca associada com uma subscricao
do Wizz Discount Club com custos também recebem automaticamente a subscri¢ao Light.

9.2.

A subscricao do WIZZ Discount Club relacionada com um cartdao de marca associada é valida
durante 12 meses. A subscricdo do WIZZ Discount Club é ativada assim que o titular do cartao
de crédito ativar a respetiva Wizz Account online.



9.3.

desde que o cartdo esteja ativo, a subscricao do WIZZ Discount Club sera automaticamente
prolongada com um ano adicional.

94.

Se tiver direito a uma adesdo ao WIZZ Discount Club com custos devido a um cartdo de Crédito
da marca associada e atualizar a sua subscricdo para uma categoria superior, a validade da
subscricao atualizada é ajustada a validade da subscricdo fornecida com o cartdo de marca
associada (por exemplo, ativou o seu cartdo de Crédito da marca associada a 1 de janeiro, que
inclui uma subscricdo Wizz Discount Club Standard, e entdo decide proceder a atualizacao para
uma subscricdo Wizz Discount Club Standard Plus em julho, a subscricdo Standard Plus também
expirara a 31 de dezembro). A subscricdo Standard do WIZZ Discount Club relacionada com o
cartdo de Crédito da marca associada apenas pode ser atualizada para a subscricdo Standard
Plus. A subscri¢do Standard Plus do WIZZ Discount Club relacionada com o cartdo de Crédito da
marca associada ndo pode ser atualizada para uma categoria superior.

9.5.

Assim que terminar a data de validade da subscri¢do anterior, os titulares do cartdo de crédito
que ja tenham uma subscricdo valida, com custos, do WIZZ Discount Club terdo direito a
subscricao relacionada com o cartdo de Crédito da marca associada conforme disposto na
Clausula 9.1.

9.6.

Se o cartdo de credito expirar ou se o contrato do cartdo de credito for rescindido pelo banco
ou pelo titular do mesmo, a Wizz Air reserva-se o direito de cessar a subscricao do WIZZ
Discount Club com custos ou limita-la a uma subscri¢ado Light.

9.7.

Para membros do WIZZ Discount Club que sejam titulares de um cartdo de Crédito da marca
associada, aplicam-se todas as outras disposi¢des dos presentes Termos e Condigdes, em
conformidade com a Clausula 9.

10.
LEGISLACAO APLICAVEL

10.1.



Estes TCG estdo sujeitos a legislagdo hingara. Os tribunais hungaros terdao um foro nao
exclusivo em qualquer litigio contratual ou nao contratual decorrente de ou relacionado com os
presentes TCG. Desde que, se for um consumidor residente num

Estado-Membro da UE, possa também intentar uma agdo nos tribunais
desse Estado-Membro.

Em vigor a partir de: 04 de dezembro 2023



