WIZZ SZAMLA

SZERZODESI FELTETELEK

1. MEGHATAROZASOK

1.1. Utas: a Wizz Air utasszallito szolgaltatasait igénybe vevd személy.

1.2. Ugyfél: az Utas vagy az 6 nevében eljaré harmadik személy aki a WIZZ szdmla megnyitdsat
kezdeményezi és befizetést teljesit a WIZZ Szamlafeltoltés egyenlegfeltolts szolgaltatdsanak
igénybevételével, vagy egyéb mddon.

1.3. Utas Regisztrdcid: Az Utas személyi adatainak és elérhet&ségeinek rogzitése a Wizz Air foglalasi
rendszerében. A regisztracid sordn megnyitjuk WIZZ Szamldjat, rogzitjik az Utas elérhetGségeit.

1.4. WIZZ Szamla: egy szamla, ahol az Ugyfél befizetéseit, vasarlasait és egyenlegét kdvetjiik.

1.5. WIZZ Szdmlafeltdltés: az Ugyfél altal az Ugyfélszolgélaton keresztiil a 2.4 pontban irt médon
kezdeményezett pénzfeltoltés a Wizz Szamlara.

1.6. Alap Pénznem: Az a pénznem, amit az Ugyfél valaszt ki a regisztracié soran és amelyben a WIZZ
Szamldn |évs 6sszeget vezetjlk. Javasolt azt a pénznemet valasztani, amelyben a vasarldsainak
tobbségét fizetni kivanja. Online foglaldskor csak olyan jaratok foglalasaért fizethet egyenlegével,
amelyek azzal megegyez6 pénznemben vannak. A tobbi jaratra Gigyfélszolgdlatunkon keresztil foglalhat.
Valaszthato valutak: GBP, EUR, PLN, HUF, RON, SEK, NOK.

1.7. WIZZ Szamlaszam: Egy tizjegyl azonositészam, amelyet a foglalasi rendszer hoz létre az Utas
Regisztracié bejefezésekor.

1.8 Wizz Air Szolgaltatdsai: az utasok és csomagjaik légi Uton torténd szallitasa.

1.9. Telefonos Ugyfélszolgélat: a Wizz Air telefonos ligyfélszolgalata. A telefonos tigyfélszolgalatunk
szamat a kapcsolat oldalon talalja.

2. WIZZ SZAMLANYITAS ES —FELTOLTES

2.1. WIZZ Szamlat az Ugyfél az Utas adatainak regisztraldsaval nyithat, melyet az 1.3 pontokban
foglaltaknak megfelelen tehet meg. Abban az esetben, ha az Utas személye nem egyezik meg az Ugyfél
személyével, az Ugyfél szamlazasi adatait is meg kell adni.

2.2. A WIZZ Szamla Wizz Szamlafelt6ltésen keresztll banki atutaldssal vagy hitelkartyas kifizetéssel
tolthetd fel a valasztott pénznemben.

2.3. A WIZZ Szamlafeltoltés a szamlat az alap pénznemben tolti fel.

2.4. A WIZZ Szamlak feloltését a telefonos tigyfélszolgalaton kell kérni. A telefonos tgyfélszolgalat
bonyolitja le az Utas Regisztraciot, tovabba ekkor keriil dtadasra a Wizz Air bankszamla szama, amelybe
a befizetéseknek érkezniiik kell, és ekkor hozzak Iétre az utas WIZZ azonositéjat. Atutaldskor a fizetési
mezG6ben feltétlenl fel kell tiintetni az utas nevét és WIZZ azonositéjat.

2.5. Miutdn befizetése megérkezik a Wizz Air bankszamlajdra, igyekszlink azt az Utas WIZZ Szamlajan
|év6 egyenleghez két napon belil hozzairni és errél emailen keresztil értesitést kildeni. Amennyiben az


https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/kapcsolat/kapcsolat

értesit6 két nap elteltével sem érkezik meg, az Utas felelssége kapcsolatba lépni a Wizz Air
Ugyfélszolgalataval és érdekl6dni a befizetés allapotardl, illetve sziikség esetén segitséget nyujtania
annak azonositasarol.

2.6. Az egy alkalommal feltdltheté minimalis 6sszeg: 300 EUR vagy ennek megfelel§ 6sszeg egyéb
pénznemben.

3. SZAMLAZAS

3.1. A Wizz Air automatikusan szamlat allit ki a WIZZ Szamlara befizetett 6sszegekrdl és elkildi azt az
Utas részére

3.2. Amennyiben az Utas és az Ugyfél nem ugyanaz a személy és az Ugyfél a szdmla megnyitasakor
szamlat kér, a Wizz Air a szamlat az Ugyfél részére allitja ki és kiildi el.

4. A W1ZZ SZAMLAN LEVO EGYENLEG FELHASZNALASA

4.1. A WIZZ Szdmlan rendelkezésre allo 6sszeg felhaszndlhatd az Utas, illetve még 6t vele utazd személy
(csalad, baratok stb) foglalasanak kifizetésére. Az egyenleg felhasznalaté az Utas mar létezé
foglalasainak médositasara is. A foglalas illetve a mddositds magaban foglalhat kiegészit6
szolgaltatasokat is a jegyen feldl.

4.2. Foglalni és a foglalasokat megvaltoztatni online a wizzair.com oldalon vagy a telefonos
Ggyfélszolgalaton keresztil lehet.

4.3. WIZZ Szamlardl torténd foglalas esetén az egyik utas a szamlatulajdonos kell legyen.

4.4. Foglalaskor és foglalds mddositaskor a WIZZ Szamlahoz tartozd WIZZ Azonositét online foglalas
esetén meg kell adni, telefonos foglalds esetén kozolni kell az operatorral.

4.5. Amennyiben a WIZZ Szamlan rendelkezésre all6 6sszeg nem elegendd a foglalds kifizetésére, a
fennmarado 6sszeg hitelkartydval is kiegyenlithetd.

4.6. Amennyiben egy foglalas a WIZZ Szamla alap pénznemétdl eltéré pénznemben torténik, a foglalas
pénznemét atvaltjuk a szdmla pénznemére és ezt az 6sszeget vonjuk le a WIZZ Szamlardl. Online foglalds
esetén egyenlegét csak olyan jaratok foglalasara hasznalhatja fel, amelyek 6sszege a szamla alap
pénznemében van feltliintetve. Minden egyéb jaratra az tigyfélszolgalaton keresztiil foglalhat.

4.7. AWIZZ Szamlan 1évd, WIZZ Szamlafeltoltéssel jovairt 6sszeg hatarid6 nélkil felhasznalhaté. A WiZZ
Szamldn lévd, pontokkal jovairt 6sszeg a pontokkal kapcsolatos szabalyzatban meghatarozott ideig
haszndlhato fel.

4.8. A WIZZ Szamlara befizetett 6sszeget vissza nem fizetjlik, az 4t nem utalhato.

4.9. Amennyiben a Wizz Air torol egy jaratot melynek foglaldsaért WIZZ Szamlaval fizetett, az Utas a
jaratfoglalasért kifizetett 6sszeget egyenlegként visszakapja WIZZ Szamlajara.

4.10. A WIZZ Szamlardl csakis a Wizz Air Magyarorszag (W6) jarataira szol6 jegy vasarolhato.

5. WIZZ SZAMLA EGYENLEG



5.1. A WIZZ Szamlan rendelkezésre allo egyenlegrél informacio online (wizzair.com) vagy az
Ugyfélszolgalaton keresztiil szerezhetd.

6. W1ZZ SZAMLA TORLESE

6.1. A Wizz Air fentartja a jogot a WIZZ Szamla torlésére az utas el6zetes, 30 napos figyelmeztetése
mellett. A figyelmeztetést kdvetben Uj szdmla nem nyithatd, befizetés a meglévé szamldra nem
torténhet. Azonban a szdmlan |év6 Gsszeget a 4.7 pontban foglaltaknak megfelel6en az utasok
felhasznalhatjak.

7. TOVABBI RENDELKEZESEK

7.1. Mind az Utasnak, mind az Ugyfélnek bizalmasan kell kezelnie a WIZZ azonositészamot. A Wizz Air-t
semminem( felelGsség nem terheli a WIZZ azonositd gondatlan haszndlatabdl eredd, tovabba azokért a
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyvélen és/vagy az Utason kiviil mas személy tudoméasdra
jutott a WIZZ azonositészam.

7.2. A szerz6désben foglaltak minden tekintetben a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban értelmezendék
és azoknak megfelelGen érvényesitendék. A jelen szerz6désbél eredd jogvitak elsésorban a szerz6dé
felek kozti targyaldssal orvosolandék.

7.3. A Wizz Airt8l WIZZ Szamldval vasarolt szolgéltatasokra Altaldnos Fuvarozasi Feltételeink érvényesek,
kivéve ahol a jelen szerz6dés masképp rendelkezik.

7.4. Az Ugyfél kijelenti, hogy elfogadja a jelen szerz8dés feltételeit. Tovabba kijelenti, hogy a szerz6dés
feltételeirdl tajékoztatta az Utast, aki ezen feltételeket megértette és tudomasul vette.

7.5. A Wizz Air fenntartja a szerz6dési feltételek megvaltoztatasanak jogat, mely véltoztatasokrdl Utasait
és Ugyfeleit weboldaldn értesiti (wizzair.com).



