KONTO WIzz

WARUNKI

1. DEFINICJE

1.1. Pasazer: osoba korzystajgca z ustug transportowych Wizz Air.

1.2. Klient: pasazer lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu pasazera rozpoczynajgca otwarcie Konta
WIZZ i dokonujgca wptaty przez dodawanie funduszy WIZZ Plus lub w inny sposdb.

1.3. Rejestracja pasazera: rejestracja tozsamosci pasazera oraz danych kontaktowych w systemie
rezerwacji Wizz Air. Rejestracja obejmuje otwarcie Konta WIZZ umozliwiajac kontakt z Pasazerem.

1.4. Konto WIZZ: konto, na ktérym mozna $ledzi¢ przedptaty dokonywane przez Klienta, zakupy oraz
stan konta.

1.5. Dofadowanie Konta WIZZ oznacza kwote wptacong na Konto WIZZ przez Klienta przy pomocy
telecentrum w sposdb opisany w punkcie 2.4.

1.6. Waluta bazowa: waluta wybrana przez Klienta podczas rejestracji, w ktérej obliczany jest stan
konta WIZZ. Zlecane jest wybranie waluty, w ktérej dokonywana bedzie wiekszo$é zakupow.
Dokonujac rezerwacji przez Internet mozliwe jest jedynie dokonanie optaty z funduszy na koncie za
loty, ktérych ceny podano w wybranej przez Klienta walucie bazowej. Pozostate loty mozna
zarezerwowac za posrednictwem telecentrum. Dostepne waluty: GBP, EUR, PLN, HUF, RON, SEK,
NOK.

1.7. Numer Konta WIZZ: dziesieciocyfrowy numer identyfikacyjny podany przez system rezerwacji po
zakonczeniu rejestracji pasazera.

1.8. Ustugi Wizz Air: przewodz lotniczy pasazerdw i bagazu.

1.9. Telecentrum: telefoniczne biura obstugi klientéw Wizz Air. Numery telefonu do telecentrum
mozna znalez¢ na stronie kontakt.

2. OTWARCIE KONTA WIZZ | DODAWANIE FUNDUSZY

2.1. Klient moze otworzy¢ Konto WIZZ dokonujac rejestracji danych Pasazera zgodnie z punktem 1.3.
Jezeli Pasazer i Klient nie sg tg sama osobg, konieczne jest réwniez podanie danych Klienta do
fakturowania.

2.2. Fundusze do Konta Wizz mozna doda¢ przy pomocy dotadowania konta WIZZ dokonujgc wpfaty
kartg kredytowg lub przelewem bankowym w wybranej walucie bazowej.

2.3. Dotadowanie Konta WIZZ stanowi dodanie funduszy do konta w walucie bazowej.

2.4. Prosbe o dodanie funduszy nalezy zgtosi¢ przez telecentrum. Telecentrum dokonuje rejestracji
pasazera, podaje klientowi numer konta bankowego Wizz Air, na ktére nalezy dokonaé wpfaty, oraz
identyfikator uzytkownika WIZZ. Zlecenie ptatnicze musi zawiera¢ identyfikator uzytkownika WIZZ w

polu wpfaty.

2.5. Po otrzymaniu wptaty na konto bankowe Wizz Air, staramy sie doda¢ fundusze na konto WIZZ
pasazera w ciggu 2 dni oraz przesta¢ potwierdzenie pocztg elektroniczng. Jezeli pasazer nie otrzyma
potwierdzenia w ciggu 2 dni, jest on odpowiedzialny za skontaktowanie sie z telecentrum Wizz Air w celu

sprawdzenia stanu wpfaty oraz udzielenia pomocy w jej ewentualnej identyfikacji.


https://wizzair.com/pl-pl/informacje-i-uslugi/kontakt/kontakt-z-nami

2.6. Minimalna suma jednego dotadowania to: 300 EUR lub réwnowartosé w innych walutach.
3. FAKTUROWANIE

3.1. Wizz Air wystawia automatycznie fakture na sume wptacong na Konto WIZZ i przesyta jg do
pasazera.

3.2. Jezeli Klient i Pasazer nie jest tg samg osobg, a Klient zazgda faktury przy otwieraniu rachunku,
Wizz Air wystawi fakture i wysle na adres Klienta.

4. KORZYSTANIE Z FUNDUSZY NA KONCIE WIZZ

4.1. Fundusze na Koncie WIZZ mozna wykorzystac do ptatnosci za rezerwacje dla Pasazera i nie
wiecej niz pieciu innych oséb podrézujacych wspdlnie z Pasazerem (np. rodzina, znajomi itp.). Przy
pomocy funduszy na koncie mozna réwniez dokonywac zmiany terminu i trasy dokonanych
wczesniej rezerwacji Pasazera. Rezerwacja oraz zmiany mogg zawierac réwniez dodatkowe ustugi.

4.2. Rezerwacji i zmian w rezerwacji mozna dokonywac przez Internet (wizzair.com) lub przez
Telecentrum.

4.3. W przypadku rezerwacji dokonywanych przy pomocy Konta WIZZ, posiadacz konta musi by¢
jednym z podrdzujgcych pasazerow.

4.4. Dokonujac rezerwacji lub dokonujgc zmian, konieczne bedzie podanie identyfikatora
uzytkownika, do ktérego nalezy Konto WIZZ, podczas rezerwacji przez Internet lub w Telecentrum.

4.5. Jezeli suma na Koncie WIZZ jest niewystarczajgca do optacenia rezerwacji, réznice mozna
dopftacic kartg kredytowa.

4.6. Jezeli rezerwacja dokonywana jest w walucie innej niz waluta bazowa Konta WIZZ, suma w
walucie rezerwacji zostanie przeliczona na sume w walucie bazowej i zostanie odjeta od Konta WIZZ.
Dokonujac rezerwacji przez Internet mozliwe jest jedynie dokonanie optaty z funduszy na koncie za
loty, ktérych ceny podano w wybranej przez Klienta walucie bazowej. Pozostate loty mozna
zarezerwowac za posrednictwem telecentrum.

4.7. Suma na Koncie WIZZ wptacona przy pomocy dotadowania konta dostepna jest przez czas
nieograniczony. Fundusze na Koncie WIZZ uzyskane w drodze przeliczenia punktow sg dostepne
zgodnie z warunkami dotyczgcymi punktéw.

4.8. Fundusze wptacone na Konto WIZZ nie podlegajg zwrotowi i s nieprzenosne.

4.9. W razie odwotania przez Wizz Air lotu optaconego z Konta WIZZ, Pasazer otrzyma zwrot ceny za
lot na swe konto.

4.10. Z Konta WIZZ mozna korzysta¢ wytgcznie do opfacenia lotéw obstugiwanych przez Wizz Air
Hungary (W6).

5. STAN KONTA WIizz
5.1 Informacje o stanie Konta WIZZ mozna otrzymac przez Internet (wizzair.com) lub w Telecentrum.
6. LIKWIDACJA KONTA WIzz

6.1 Wizz Air zastrzega sobie prawo do likwidacji Konta WIZZ po 30 dniach od pisemnego
powiadomienia Pasazera. Po okresie powiadomienia nie wolno otwiera¢ nowych kont i dokonywac


http://wizzair.com/
http://wizzair.com/

wptat na konto. Pasazerowie mogg jednak wykorzystaé fundusze znajdujace sie juz na koncie
zgodnie z paragrafem 4.7.

7. POSTANOWIENIA ROZNE

7.1. Klient i Pasazer zobowigzani sg do traktowania identyfikatora uzytkownika WIZZ w sposdb
poufny. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty powstate w wyniku
niewtasciwego uzycia identyfikatora uzytkownika WIZZ lub ujawnienia go osobom trzecim oprdcz
Klienta i/lub Pasazera.

7.2. Umowa niniejsza bedzie interpretowana i staje sie prawomocna pod kazdym wzgledem w
sposéb zgodny z prawem wegierskim. Spory wynikajgce z niniejszej umowy bedg rozstrzygane
przede wszystkim w drodze dyskusji pomiedzy stronami umowy.

7.3. Z wyjatkiem przypadkdw okreslonych w niniejszej umowie, ustugi zakupione od Wizz Air przy
uzyciu Konta WIZZ podlegajg Ogdlnym Warunkom Przewozu Wizz Air.

7.4. Klient o$wiadcza, ze uznaje warunki niniejszej umowy. Klient oswiadcza réwniez, ze zostat
odpowiednio poinformowany o warunkach niniejszej umowy oraz zrozumiat i zaakceptowat je.

7.5. Wizz Air zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw. Wizz Air poinformuje wszystkich Klientow i
Pasazeréw o zmianie warunkdw na swej stronie internetowej (wizzair.com).


http://wizzair.com/

